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Loi gioi thiéu

B6 Thong tin va Truyén thdng di cdng bb “Bao cdo tinh hinh phat trién va ung dung chit
ky s6 tai Viét Nam ndm 2015 va ndm 2016" va da nhan dugc phan hdi tich cyc clia cac co quan,
16 chtic doanh nghiép. Bdo cdo da trd thanh ngudn tai liéu tham khao hitu ich phuc vu cong téc
quan Iy nha nudc va ngudn thong tin tin cdy vé tinh hinh phat trién va tng dung chitky s6 trong
cac hoat dong giao dich dién tir tai Vit Nam.

D4y 13 ndm thar ba, B6 Thong tin va Truyén théng xay dung va phat hanh “Bao cdo tinh
hinh phat trién va tng dung chit ky s6 tai Viét Nam”. Bao cdo dugc xay dung dua trén thdng tin
cung cap ca 30 B, co quan ngang B8, co quan truc thudc Chinh phu; 63 tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong; cac t6 chic cung cap dich vu chiing thuyc chit ky s6 cdng cdng va céc t6 chic
cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 chuyén dung; va cic co quan, t8 chic cung cdp dich vu
cdng tryc tuyén cé st dung chit ky so.

Bd Théng tin va Truyén théng tran trong cdm on su phdi hop, cung cap thdng tin, déng
gép v kién clia cac BY, ban, nganh, dia phuong va cac co quan, t6 chic trong qua trinh thu thap
va hoan thién “Bdo cdo tinh hinh phat trién va tng dung chit ky sé'tai Viét Nam ndm 2018

Chuing t6i rat mong ti&p tuc nhan duoc nhiing v kién déng gép cho Bao cao dé 1an xuat ban
tiép theo c6 ndi dung phong phu va hoan thién hon, ddp tng t8t nhu cu tham khao va phuc vu
cdng tac quan ly.

Xin tran trong cam on!

Ha NGi, ngay 06 thang 11 nam 2018

NGUYEN THANH HUNG
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QUAN LY NHA NUGC VE CHUKY SO VA DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO

Ngay 15/02/2007, Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi
hanh Luat giao dich dién t& vé& chit ky s va dich vu ching thuc chit ky s8. Sau hon 10 n3m thi
hanh, Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP d3 thuc su phat huy vai tro |13 co s phap Iy quan trong va 13
nén tang cho su hinh thanh, phat trién thj truong dich vu chimg thyc chit ky s va cac tng dung
chitky s6, gép phan d3m b3o an toan thong tin cho giao dich dién tr, thdc ddy phat trién chinh
ph dién t(rva thuong mai dién tr & Viét Nam. Tuy nhién, mdt s quy dinh clia Nghi dinh nay da
bdc 16 nhiing han ché, bat cap khéng phu hop véi tinh hinh thuc t&, nhiéu chinh sach quan Iy méi
dugc ban hanh nhung chua dugc quy dinh trong Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP.

Vi vay viéc xay dung va ban hanh nghj dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich dién
10 vé chitky s6 va dich vu ching thyc chitky s6 dé thay thé Nghj dinh s6 26/2007/ND-CP 13 hét
strc can thiét, bao d3m hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc vé dich vu ching thuc chit ky s8, gop
phan ddy manh tng dung chit ky s6 trong cac hoat dng kinh t& - x3 héi va trong co quan nha
nudc, ddm bao an toan cho cac giao dich dién td.

Ngay 27/9/2018, Chinh phi ban hanh Nghij dinh s8 130/2018/ND-CP quy dinh chi tiét thi
hanh Luat giao dich dién t(r vé& chi ky s8 va dich vu chimg thuc chir ky sé.

Nghi dinh tuan thi cac quy dinh tai Luat giao dich dién t{, ddng thoi, k& thira t8i da cac ndi
dung ctia Nghj dinh s6 26/2007/NB-CP con phi hop véi thyc tién. Cu thé 13, cac khéi niém lién
quan dén chi ky s8, ching thu s, dich vy chiing thyc chit ky s8, cach phan loai cac 6 chic cung
cap dich vy chiing thuc chit ky s6 va cac diéu kién, thd tuc cap phép co ban gitt nguyén nhu trong
Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP.

(1) B8 sung quy dinh vé phi dich vu duy tri hé thdng kiém tra trang thai chiing thu 6.

(2) B6 sung quy dinh vé diéu kién, quyén va trach nhiém ctia dai ly dich vu ching thuc chit
ky s6 c6ng cdng.

(3) BS sung, 1am rd ndi dung hoat dong cung cp dich vu va quyén, nghia vu ctia cac doanh
nghiép cung cap dich vu chiing thyc chitky s6 cdng cong, dic biét 1a trong trudng hop bj tam dinh
chi gidy phép, tam dumg ching thu sé.

(4) B8 sung quy dinh v& quy trinh x Iy trong truong hop doanh nghiép gip su ¢, khong
thé tiép tuc cung cap dich vu.

(5) B6 sung quy dinh chi tiét vé quy trinh, thd tuc cap, quan Iy, s& dung ching thu s
chuyén dung do 8 chiic cung cap dich vy chiing thuc chitky s6 chuyén dung Chinh phd thuc hién.



QUAN LY NHA NUGC VE CHIKY SO VA DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO

(6) BS sung quy dinh vé trach nhiém cla cac bén tham gia st dung chit ky s& bao gom:
nguoi ky, nguoi nhan, cic t6 chic, ca nhan phat trién ¢ng dung st dung chit ky s& dé dam bao
viéc img dung chi ky s6 thdng sudt va an toan.

Tirthye i trién khai cac quy dinh tai Nghi dinh s& 26/2007/NB-CP, du thao nghi dinh d3
diéu chinh céc ndi dung lién quan dén cap phép, quan Iy dich vu ching thuc chit ky s6 dé cong tac
quan Iy dich vu ching thuc chit ky s6 chit ché va hiéu qua hon, cu thé nhu sau:

(7) Biéu chinh quy dinh vé gi tri phap Iy clia chitky s trong Nghj dinh s& 26/2007/ND-CP
dé tuan tha quy dinh vé gia tri phap Iy cta chit ky dién t( tai Luat giao dich dién t, déng thoi
phu hop véi viéc st dung chitky sé cho van ban dién tr trong co quan nha nudc va hién trang st
dung chitky sd trong doanh nghiép.

(8) Didu chinh quy dinh vé diéu kién cap phép cung cap dich vu ching thuc chit ky s& cong
cdng theo hudng nang cao diéu kién cap phép so véi giai doan trudc.

Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP da don gian hda rat nhiéu tha tuc hanh chinh, gdp nhiéu
diéu, khodn lién quan d&n hoat ddng cung cap dich vy, quyén va nghia vu cla cac doanh nghiép
cung cap dich vy; bd yéu cdu mdt s6 gidy to trong hd so xin cap phép, cap gidy ching nhan hoat
dong, gidy phép str dung.

Nhu vay, c6 thé khdng dinh, véi nhiing diéu chinh, b8 sung chd y&u nhu trén, Nghj dinh s&
130/2018/ND-CP d3 tuan thl chit chd cic quan diém chi dao xay dung nghi dinh, ddng thdi, co
ban khéc phuc duoc cdc han ché cta Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP va cac nghi dinh stra ddi, bd
sung Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP.

Nghi dinh c6 hiéu lyc tirngay 15/11/2018.

Qua qua trinh trién khai ting dung chit ky s& trong cac co quan nha nudc, da s6 cac co quan
déu nhan thic duoc vu diém clia viéc st dung chitky s8, tuy nhién van con mot s6 vudng méc khi
strdung chit ky s6 cho van ban dién t( dé trao ddi gilfa cac co quan nha nudc.

P& hoan thién quy dinh phap Iy vé chit ky s6 cho van ban dién tr trong co quan nha nudc,
ngay 19/12/2017, B6 Théng tin va Truyén théng da ban hanh Thong tus6 41/2017/TT-BTTTT
quy dinh st dung chi ky s8 cho van ban dién t( trong co quan nha nudc.

Ndi dung clia Thdng tu quy dinh cac ndi dung chinh v& quy trinh ky s6, kiém tra chit ky s6,
Iuu trir théng tin kém theo van ban dién tl c6 chit ky s6; quy dinh vé yéu ciu ki thudt va chic
ndng clia phan mém ky s6, phan mém kiém tra chit ky s6; cac yéu cau ddi véi t6 chic cung cap
dich vu chitky s6; y&u cdu déi véi cac co quan, don vi st dung chit ky s8 cho van ban dién t(.

Théng tu duge ban hanh sé Iam cdn ct xac dinh gid tri phap Iy van ban dién td dugc ky sé.
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QUAN LY NHA NUGC VE CHUKY SO VA DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO

Ngay 15/11/2016, Bd Tai chinh ban hanh Théng tu s& 305/2016/TT-BTC quy dinh mic
thu, ché dd thu, ndp, quan Iy va st dung phi dich vu duy tri hé thdng kiém tra trang thai ching
thu s6. Theo d6, mic phi dich vu duy tri hé thdng kiém tra trang thai ching thu s&: 3.000 déng/
chit ky sd/thang. Chimg thu s6 phat sinh hiéu Iyc hoat dong tai bat c thoi diém nao cla thang
duogc tinh 1a 01 (m6t) thang st dung.

Théng tu c6 hiéu lyc ti ngay 01/01/2017, B Thang tin va Truyén thdng da khan truong
thyc hién cac cdng viéc can thiét dé tién hanh thu phi dich vu duy tri hé thdng kiém tra trang
théi ching thu s6.

Trong qué trinh thuc hién, nham giai quyé&t cc kién nghi, khé khan clia céc CA céng cdng
trong qua trinh trién khai thyc hién Thong tu s6 305/2016/TT-BTC, B§ Thong tin va Truyén
théng da phdi hop véi Vu Chinh sach thué - BO Tai chinh dé sra ddi, bd sung Théng tu s
305/2016/TT-BTC.

Ngay 09/02/2018, B6 Tai chinh d& ban hanh Théng tu s6 17/2018/TT-BTC stra déi, b
sung mot s6 diéu clia Théng tu s8 305/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 clia B6 Tai chinh quy
dinh muc thu, ché dd thu, ndp, quan Iy va s dung phi dich vu duy tri hé thdng kiém tra trang
thai ching thu s6.

Theo Thdng tu s6 17/2018/TT-BTC, d6i tugng 4p dung 13 “céc 6 chic, doanh nghiép dugc
cap gidy phép hoat ddng cung cap dich vu ching thuc chitky s6, Trung tam Ching thyc dién td
quéc gia va cac 6 chirc, ca nhan lién quan dén viéc thu, ndp phi dich vy duy tri hé théng kiém tra
trang thai chimg thu s8. Khéng ap dung déi véi truong hgp doanh nghiép cung cap dich vu ching
thue chit ky s8 ky hop ddng véi thué bao trude ngay 01/01/2017. Trudng hop gia han hop déng
hodc ky méi phai nép phi theo quy dinh”.

Ngoai ra, Théng tu s& 17/2018/TT-BTC cling quy dinh ré muc thu phi 13 “3.000 ddng/
thang/01 ching thu s clia doanh nghiép cung cap dich vu chiing thyc chit ky s6 cap cho thué
bao 13 t& chuic, doanh nghiép (khéng bao gdm ca nhan), trir ching thu s& dang con hiéu luc theo
hop d6ng ky trudc ngay 01/01/2017".

Nhu vay, Théng tu s6 17/2018/TT-BTC ban hanh d3 giai quyét triét dé cac khé khan,
vuéng mic cla cac CA cdng cdng, hd trg viéc thyc hién nghta vy tai chinh d6i véi ngan sach nha
nudc cda cac doanh nghiép.

Thuyc hién chiic ndng quan Iy nha nudce trong finh vuc chitky sé va dich vu chiing thyc chit
ky s6, hang ndm B3 Thong tin va Truyén théng (NEAC) duy tri hoat dong kiém tra, danh gid cac
CA cbng cdng.
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Ngay 29/12/2017, B6 Thdng tin va Truyén théng d3 ban hanh Quyét dinh s6 2433/Qb-
BTTTT c6ng bd dinh muc kinh t& - ki thuat kiém tra, danh gia hé thdng ching thuc chit ky s6.

Ban hanh kém theo quyét dinh 13 dinh muc va quy dinh hién hanh dé xay dung don gia, du
toan kinh phi thyc hién cong tac kiém tra, danh gia hé théng chiing thyc chitky s6 theo quy dinh.

Céc dinh mac cy thé gdm: kiém tra, danh gid hoat dong cong bd thdng tin, cong tac
quan ly cac hoat ddng cung cap dich vy, hoat ddng kiém soat mdi trudng, cong tac kiém soét
vong doi khod clia CA, hoat ddng kiém soat vong doi khoa thué bao, hoat dong kiém soat
vong doi chiing thu sé.

Pinh muc xac dinh cac ndi dung hao phi trong hoat ddng kiém tra, danh gia hé théng ching
thuce chit ky s& bao gdm hao phi nhan c6ng tryc tiép, hao phi vat liéu, hao phi thiét bi.

Trong thoi gian qua, thuc hién Quyét dinh s6 1411/QD-BTTTT ngay 11/8/2016 cla B
Thdng tin va Truyén thdng vé viéc ban hanh K& hoach chuyén ddi chudn ham bim an toan ctia
cac 6 chic cung cdp dich vy ching thyc chit ky s6 cong cdng, B Thdng tin va Truyén thong
(Trung tdm Ching thuc dién t& qudc gia) d3 bam sat k& hoach d3 dé ra, cy thé:

- Cap ching thu s& thlr nghiém strdung chudn ham b&m an toan SHA - 256 (goi tit I3 ching
thu s6 th{r nghiém) d6i véi cac CA cdng cong da duogc cap gidy phép méi trong ndm 2015.

- Tham dinh hé so, cap gidy phép méi va cap ching thu s6 thlr nghiém ddi véi cc CA cong
cdng hét gidy phép trong ndm 2016.

Théng qua qua trinh thr nghiém, cho thdy hé théng cla cic CA cdng cdng co ban da dap
(ng viéc chuyén dai chudn ham bam SHA - 256. Tinh d&n 30/6/2018, NEAC da hoan tat viéc cap
ching thu s8 thtr nghiém cho 08/08 CA cdng cdng dang hoat déng trén thj truong.

- Phéi hop véi Tong cuc Thué, Téng cuc Hai quan va Bao hiém x3 hdi va cac don vi cung cap
(g dung str dung chit ky s& d& xac thyc tién hanh kiém thlr chiing thu s6 thr nghiém thdng qua
céc budi 1am viéc, trao ddi va thlr nghiém hé théng k§ thuat clia cc bén Ung dung.

C3n c tinh hinh thyc t& B Thong tin va Truyén thdng du kién ban hanh quyét dinh diéu
chinh k& hoach trong Quyét dinh s6 1411/QD-BTTTT véi mot sd ndi dung:

- NEAC phéi hop cuing cac CA cdng c6ng thdng nhat quy dinh vé dinh dang chimg thu sé va
tién hanh cap ching thu s6 cho cac CA cdng cong theo chuan ham bim an toan SHA-256 trong
nam 2018.

- C4c CA c6ng cdng cap cho thué bao ching thu s& SHA-256 va ngimng cdp ching thu s6
SHA-1 cho thué bao ttr ngay 30/6/2019.

- NEAC phéi hop cling cac CA cdng cdng hd tro Tdng cuc Hai quan va mdt s6 ngan hang I6n
(Vietcombank, BIDV, Agribank, Vietinbank) chuyén ddi sang SHA-256.
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Tiép tuc thuc hién Chi thj s 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cla Thi tuéng Chinh phl vé viéc
tdng cudng st dung van ban dién td trong hoat déng ca co quan nha nudc; ndm 2017, Ban Co
y8u Chinh pht d3 phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thdng t6 chirc cac doan cdng tac lién
nganh @& kiém tra, danh gia tinh hinh ng dung va trién khai chi ky s6 tai cdc co quan nha nudc.

Poan cong tac d3 kiém tra, danh gia tai 09 dau m6i co quan nha nudc gdm: B Ngi vy, Bo
Tai nguyén va Mai truong va 07 dia phuong trén ca nudc (Ca Mau, Quang Tri, Ha Tinh, Hau Giang,
Lao Cai, Nghé An, Tra Vinh).

K&t qua kiém tra cho thay, cc co quan dugc kiém tra d3 co ban chap hanh tot va trién khai
day dd cac van ban cda Nha nudc lién quan dén hoat ddng cung cap, quan Iy, st dung dich vu
ching thuc chit ky s6 do Ban Co y&u Chinh phd cung cap.

Hau hét cac co quan nha nudc da thé ché hod viéc ap dung chit ky s6 thdng qua viéc ban
hanh cac van ban quy dinh. Cac co quan dugc kiém tra d3 tich cuc trong viéc 18 chc dao tao, tap
huan, nang cao nhan thuc vé chit ky so.

Cac co quan, don vj da tap trung dp dung van ban dién tr cd chit ky s6 trén Hé théng quan
ly van ban va diéu hanh tac nghiép dung chung. M8t s6 dau méi dat ty 18 trén 90% van ban dién
1 gt nhan gilta cac don vi trong néi bd ¢é chitky sd.

Qua qua trinh kidm tra, cling nhan thay bén canh nhiing thanh tyu dat duoc, van con ton
tai nhiing khé khan, bat cap vi vay trong thdi gian t6i, Bd Théng tin va Truyén théng tiép tuc phai
hop véi Ban Co y&u chinh phti va cac co quan, don vi cé lién quan t8 chic thuc hién cac chinh sach,
bién phap nhim thic ddy phét trién va tng dung chi ky s6.

Hién nay, chit ky s& danh cho doanh nghiép chiém thj phan I6n, chd y&u phuc vy cho viéc
ké khai thué dién t0, hai quan dién t{r va b3o hiém x3 hoi dién . Trong khi chitky s6 danh cho c&
nhan con kha it. Trong khi d8, nam 2017 c6 hon 120 triéu thué bao di dong phat sinh luu lugng
trén cd nudc, trong dé cé 47.750.657 thué bao phat sinh luu lugng dit liéu (dién thoai théng
minh) vi vdy nhu cdu va tiém nang st dung chit ky s8 trén cac thiét bj di ddng tai Viét Nam Ia rat
I6n va thue sy can thiét trong thoi gian toi.

Trong thdi gian qua, véi chitc ndng 13 co quan quan Iy nha nude vé linh vuc chitky s6, NEAC
da nghién ctu kinh nghiém qudc t& ctia mt s& nudc di trude, tham khao tiéu chudn va khuyén
nghi clia cac t6 churc tidu chudn nhu NIST, ITU...

Bén canh dé, NEAC ciing t6 chic cac budi 1am viéc, phdi hop véi mdt s6 6 chiic cung cap
dich vu chimg thuc chirky s8 cong cong da nghién cru, thr nghiém cac gidi phap Mobile PKI trong
noi bo CA.

Nh3m dé xuat ban hanh céc chinh sich can thiét dé cé thé trién khai chir ky sd trén thiét
bj di dong tai Viét Nam, ngay 12/4/2018, NEAC d3 16 chic Hai thdo “Chinh séch va giai phap
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chiing thue chit ky s6 trén thiét bj di ddng tai Viét Nam” véi su tham gia cda cac chuyén gia qudc
t& trong linh vyc chit ky s6, cac CA cong cdng, CA chuyén dung, cc don vi phét trién phan mém
va céc t8 chic, co quan cd lién quan.

Trén co s k&t qua Hoi thao va k&t qua nghién ctu trong thoi gian vira qua, NEAC dé xuat
bd sung mdt s6 quy dinh, danh muyc tiéu chuan b3t budc vé chitky s6 va trién khai dé an “Nghién
ctu, dé xuat va trién khai thi diém dich vu ching thuc chitky s6 trén thiét bj di dong tai Viet Nam'”.

DO v6i cong tac phét trién ngudn nhan lyc an toan thdng tin dic biét 13 ching thuc chit ky
s8, bén canh viéc dao tao chinh quy dai han, cdng tac dao tao ngdn han nang cao kién thuc, ki
nang 13 hét stc can thiét.

Tiép tuc thyc hién D& an “Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc an toan, an ninh théng
tin d&n nam 2020" theo Quyét dinh s6 99/QD-TTg ngay 14/01/2014 clia Thi tudng Chinh phd,
trong hai ngay 23-24/11/2017 tai thanh phd Ha N6i, Cuc An toan théng tin da cha tri, phdi hop
véi NEAC va doi tac trién khai cac khéa dao tao an toan thong tin nang cao, chuyén dé, da t8 chuc
khoa dao tao “Nang cao nang Iuc quan Iy, thuc thi vé chit ky s6 va xac thuc dién t',

Giang vién la cac chuyén gia quan ly, van hanh hé théng ching thuc chit ky s nhiéu kinh
nghiém cla nudc ngoai va cac chuyén gia k{ thudt cla Viét Nam.

Tham du khda dao tao gdm cé cac can bd ki thuat cla cac don vi truc thudc Bd Théng tin
va Truyén thdng; cac can bd van hanh hé théng cla cac CA cng cdng.

Khéa dao tao dugc thiét ké néi dung ddc biét chuyén sau vé chitky sé nham muc tiéu tiép
tuc nang cao nang luc quan 1y, thure thi vé chitky s6 va xac thuc dién td cho cac can bd, nhan sur
hoat déng trong finh vutc chitky s6.

Nh3m ti&p tuc cung cap cho céc co quan, t6 chic, doanh nghiép, chuyén gia va ddc gia birc
tranh t6ng thé vé hién trang phat trién va tng dung chirky sd tai Viét Nam, ndm 2017, B6 Thong
tin va Truyén thong tiép tuc xay dung va phat hanh “Bao cdo tinh hinh phat trién va tng dung
chitky s tai Viét Nam ndm 2016" (Sau day goi t3t Ia Bao cdo).

Bd Thdng tin va Truyén thdng da phai hop véi 30 B, co quan ngang B8, co quan truc
thudc Chinh phQ; 63 tinh, thanh phd truc thudc Trung uong; cc 6 chic cung cap dich vu ching
thuc chi ky s8 ¢ong cdng; cac t6 chiic cung cap dich vu ching thyc chit ky s6 chuyén dung; va
céc co quan, 8 chic cung cap dich vu cng truc tuyén cd st dung chit ky s& dé thu thap so liéy,
tdng hop va phan tich thdng tin d& xay dung Béo cao.
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Bdo cdo tap trung cung cap mdt s6 ndi dung chinh sau: cdng tac quan Iy nha nudc vé chit
ky s6 va dich vy ching thuc chir ky s&; Tinh hinh phét trién va (ng dung chit ky s6 cong cong;
Tinh hinh phat trién va tng dung chif ky s6 chuyén dung trong cac co quan nha nudc; Tinh hinh
phét trién va tng dung chit ky s6 chuyén diing trong t8 chuic, doanh nghiép; Tinh hinh phét trién
va Ung dung chit ky s6 nudc ngoai tai Viet Nam; Dién hinh (ng dung chit ky s6 tai Viet Nam
nam 2016.

Bdo cdo da duoc phat hanh rong rai dén cac B, co quan ngang B9, co quan truc thudc
Chinh phd va 63 dja phuong trong thang 02/2018.

Quyét dinh quy dinh viéc g, nhan van ban dién ti thdng qua k&t ndi, lién théng cac hé
théng quan Iy van ban va diéu hanh gilta cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc (bao
gdm: cac B9, co quan ngang BA, co quan thudc Chinh phd, Uy ban nhan dan cac cap va cac co
quan, don vj tryc thudc).

Theo d6 quyét dinh quy dinh gid trj cla van ban dién tl nguyén t3c g, nhan van ban
dién t(r yéu cau gli, nhan van ban dién t{; cac loai van ban dién t&r va ddu mdi g, nhan van ban
dién t; quy trinh gdi, nhan van ban dién t0, ndi dung va yéu cau thdng tin cla van ban dién td,
bao dam ha tang ki thuat va cdng nghé, bao ddm an toan théng tin, bdo dam giadi phap k&t ndi,
lién thdng.

Quyét dinh cling quy dinh trach nhiém cla Van phong Chinh phd, B6 Thdng tin va Truyén
théng, BA N§i vu, Ban Co yé&u Chinh phti va Bd, nganh, dia phuong trong thuc hién quy&t dinh nay.

Quyé&t dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 06 thang 9 ndm 2018.

Théng tu nay quy dinh vé giao dich dién tr trong hoat déng nghiép vu kho bac nha nudc va
ap dung ddi vai cac don vj thudc hé thdng Kho bac Nha nudc, cac don vi giao dich ¢ giao dich
dién t(r v6i Kho bac Nha nudc, cac co quan trong nganh tai chinh cé giao dich dién td& véi Kho bac
Nha nudc, Ngan hang Nha nudc, cac ngdn hang thuong mai noi Kho bac Nha nudc mé tai khoan,
cac don vj cung cap thdng tin dé 13p Bao cao tai chinh nha nudc, cac t6 chic cé giao dich dién tar
véi Kho bac Nha nudc trong hoat déng quan Iy ngan quif nha nudc va céc giao dich dién tir khéc
trong hoat déng nghiép vu kho bac nha nudc (néu cé).

Thdng tu quy dinh vé chit ky s6, ching tir dién td, van ban dién ti va bdo mat théng tin
trong giao dich dién td.
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Pdng thoi thdng tu cling quy dinh ching tir dién t0, van ban dién t, hé so giao dich déu
phai c6 day du chit ky s8 theo quy dinh tai théng tu.

Théng tu nay 6 hiéu lyc k& tir ngay 01/02/2018 va thay th& Théng tu s6 209/2010/
TT-BTC ngay 20/12/2010 ctia B6 Tai chinh quy dinh giao dich dién t( trong hoat dong nghiép
vy kho bac nha nudc.

Théng tu ndy hudng dan hoat ddng giao dich chiing khoan truc tuyén, hoat dong trao ddi
théng tin dién t{ trén thi trudng chiing khoan va cac hoat ddng khéc lién quan dén giao dich dién
tl trén thj truong chimg khoan.

Théng tu quy dinh vé yéu ciu ha tang, k{ thuat hé théng giao dich chiing khodn tryuc tuyén
ddi véi cdng ty ching khodn cung cap dich vu giao dich ching khodn truc tuyén. Hé théng giao
dich chiing khodn truc tuyén phai tich hop giai phap ¢6 st dung ching thu s8, chit ky s clia t&
chuc cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 cdng cdng va cac gidi phdp xac thuc khac (néu cd)
theo quy dinh tai thong tu.

Ngoai ra, théng tu cting quy dinh v& phiéu Iénh dién t{, cy thé “Phiéu I&énh dién t& phai duoc
ky bang chit ky s& hodc gan lién, k&t hop mét céch 16 gic véi théng tin xac thuc cla nha dau tu
theo quy dinh tai Diéu 8 Théng tu nay trudc khi duoc gli vao hé thang”.

Théng tunay cé hiéu lyc thi hanh k& tirngay 01/3/2018 va thay thé Thong tu'sd 87/2013/

TT-BTC ngay 28/6/2013 clia B§ Tai chinh huéng dan giao dich dién tr trén thj truong ching
khodn.
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2.1.Tong quan vé thi truong chirky so va-dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong ndm 2018

Giai doan 2017 - 2018, thj trudng cung cap dich vu chiing thuc chit ky s6 cdng cdng hoat
dong 6n dinh, B Théng tin va Truyén thdng da cap gidy phép cung cap dich vu chiing thuc chit
ky s6 cong cong 1an 2 cho cac t6 chiic cung cap dich vu ching thyc chit ky s& cdng cdng (CA cdng
cong) VNPT-CA, Newtel-CA va Safe-CA.

Trong thdi gian qua, B Théng tin va Truyén théng lién tuc nhan duoc hd so xin cap phép
cung cap dich vu chiing thuc chit ky sd clia cac cdng ty, don vi hoat ddng trong linh vure chit ky s6
va an toan thong tin mang, diéu ndy cho thay tiém ning phét trién cda thi truong.

Ngay 05/4/2018, Bd Thdng tin va Truyén thdng da cap phép hoat ddng lan dau sd
153/GP-BTTTT cho Cdng ty C6 phan C6ng nghé tin hoc EFY Viét Nam véi tén giao dich EFY-CA.
Thi trudng d3 chinh thic c6 09 Nha cung cap dich vy ching thuc chit ky s6 cdng cong.

2.2. Tinh hinh phét trién chit ky s6 cong cdng

2.2.1. S6'luong chung thu s6 d3 cap/dang hoat déng theo timg CA

Giai doan 2017 - 2018, céc finh vuc Thué dién td, Hai quan dién t&r va B3o hiém x3 hoi
dién t{r tidp tuc duoc ing dung chit ky s6 manh mé dam bao phuc vu cac hoat dong clia t6 chic,
doanh nghiép.

Theo s6 liéu théng ké dén 30/6/2018, cac CA cong cong da cap 2.207.862 ching thu s6
cdng cdng, thu hdi 155.036 ching thu s8, s6 Iuong chiing thu sd dang hoat déng 1a 1.023.676
(chiém 46,36%).

Chi tiét s6 lugng ching thu s6 d3 cap va dang hoat ddng theo timg CA dugc mé ta trong
hinh dudi day:

CA céng cong
Newtel-CA |

Safe-CA

CA2 408.743
FPT-CA 259.976
BKAV-CA 325.904
Smartsign : : ‘ 1193.746
5! | |
VIETTEL-CA 388.968
VNPT-CA 00.684 | ‘ 468i124
T T T T T T T T T ; Chung thu 36
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000

B ChUing thu s8 dang hoat dong B Chiing thu s cdp
Nguén: NEAC

Hinh 1. S6 luong chiing thu s6' da cdp va dang hoat ddng theo CA tinh dén 30/6/2018
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S6 lugng ching thu s6 cap hang nam duoc thé hién trong hinh 2:

Chting thu s8

600.000 7
537.629
500000 { N

400.000 4N 3sorsdd N/

341.159
300_000 [ SRR S\ - S ,,,3,0,7:1,51, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
254.115
200.000 oo 690 N

100000 | 7~ teeg7t 156.554.

11.344

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nam

Ngudn: NEAC

Hinh 2. S6 lugng ching thu s6 d& cap hang ndm giai doan 2010 - 2018 (tinh dén 30/6/2018)

Hoat ddng cap ching thu s8 trong giai doan 2017 - 2018 (tinh d&n 30/6/2018) kha 6n
dinh, cac CA cdng cdng dam bado dap ing nhu cau cla thj trudng.

So sanh s6 lugng ching thu s8 cap mdi giai doan 2015 - 2018 clia timg doanh nghiép cung

cap dich vu duoc thé hién trong hinh 3.

CA cong cong

Newtel-CA
Safe-CA
CA2
FPT-CA
BKAV-CA
Smartsign
VIETTEL-CA

VNPT-CA

1 Ching thu s6
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000 200.000

H2015 W2016 m2017 m 2018
Nguén: NEAC

Hinh 3. S6 luong ching thu s cap theo CA giai doan 2015 - 2018 (tinh dén 30/6/2018)
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2.2.2. S6' luong chimg thu s6 theo mét s6 nganh giai doan 2015 - 2018

S6 lugng chiing thu s6 céng c6ng dén nay dugc cap va st dung chi yéu trong cdc DVCTT
nhu khai va ndp thu& qua mang; k& khai hai quan dién 10, va cac dich vy bao hiém x3 hdi dién ta.

Chting thu s6

648.130
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600000 - 5,8,2,4,3,6 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
500.000 1 - FEEE 441.096
400000 1 BEEE
300000 . ’”’”’”’”’”’””””””””2’0’9’.418’ ””””

1] ... 142098
200.000 107.842 124.077
100.000 -8 - 69.835. ffffffffffffffffffff

0 T T » Nganh
Thué Hai quan Bao hiém

H2015 M2016 Giai doan 2017 - 2018
Nguén: NEAC

Hinh 4. S6 luong cdc loai chimg thu s6 dang hoat déng trong mét sé nganh
giai doan 2015 - 2018 (tinh dén 31/3/2018)

Theo s6 liu cung cap tir cic co quan, t& chiic cung cap DVCTT, tinh dén thoi diém
31/3/2018 c6:

- 648.130 18 chic, doanh nghiép va céc don vi truc thudc, cac chi nhanh st dung chitky s
trong linh vyc thué, ting 39.917 t8 chirc, doanh nghiép so véi ndm 2016;

- 142.093 doanh nghiép st dung chit ky s6 trong hoat ddng trong finh vuc hai quan, tdng
34.251 doanh nghiép so véi ndam 2016;

- 441,096 doanh nghiép st dung chii ky s trong ké khai bao hiém x3 hoi, tdng 231.678
doanh nghiép so vdi ndm 2016.

2.3. Trién khai tng dung chir ky s6 cong cong trong cac dich vu cong truc tuyén tai cac
B0, nganh va dia phuong

Giai doan vUa qua, cdng tac tng dung chit ky s trong hoat ddng nghiép vu va cung cap
cac dich vy c6ng truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép cuta céc B9, nganh, dia phuong
da dugc tang cuong.

Tinh dé&n 31/3/2018, ¢6 11/30 Bb, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phd (t3ng 01
don vi so v6i nam 2016) cung cdp cac DVCTT c6 st dung chit ky s6, bao gém: B6 Céng an; Bd Y
1&; B K& hoach va Dau tu; Bd Cong Thuong; Bd Tai nguyén va Méi truong; Ngan hang Nha nudc;
B6 VVan hda, Thé thao va Du lich; Bd Nong nghiép va Phat trién Néng thon; B Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi; Bao hiém x3 hdi Viét Nam; Bd Giao thdng van tai.
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Bang 1. S6 luong dich vu céng truc tuyén do cdc B, co quan ngang BY, co quan truc thudc
Chinh phii cung cap trong giai doan 2016 - 2018 (tinh dén 31/3/2018)

o Bo, co quan ngang B9, co quan truc $6 lugng DVCTT
thuge Chinh pht Tinh dén 31/12/2016 | Tinh dén 31/3/2018

1 B6 Tai nguyén va Moi truong 15 82
2 B& Cong Thuong 11 62
3 Ngan hang Nha nudc Viét Nam 15 15
4 Bd Nong nghiép va Phat trién Nong thon 18 29
5 B6 K& hoach va bau tu 3 1M
6 B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 3 5
7 BOYté 39 52
8 | Bd Vin héa, Thé thao va Du lich 1 1
9 B6 Giao thdng van tai 25 25

10 | Bao hiém x& hoi Viét Nam 14 23

11 Bo Cong an 0 1

Tdng cong 144 306

Nguén: NEAC
Thuc t&, trndm 2016, cac Bo, co quan ngang B6, co quan thudc Chinh phl déu bt dau &p
dung co ch& mét clra quéc gia vi thé cd sur gia t3ng vé s6 luong DVCTT cung cap.

Tinh dén 31/3/2018, ¢6 11/30 (chiém 36,67% va ting 01 don vi so véi ndm 2016) By, co
quan ngang B6, co quan thudc Chinh phl ting dung chit ky s6 trong cung cap DVCTT cho ngudi
dan, doanh nghiép. Trong dé, cung cap 306 dich vu cdng cho doanh nghiép va ca nhan, ting 162
dich vu cdng so véi nam 2016.

Trong thdi gian cung cAp DVCTT giai doan vira qua, cac don vj déu danh gia hiéu viéc Ung
dung chit ky s6 trong cung cap DVCTT, cu thé:

- 100% don vi cho rang tng dung chit ky s6 dam bao tinh bdo mat, toan ven cla di liéu;
don gian héa tha tyc hanh chinh va tiét kiém thoi gian thuc hién dich vu cdng.

- 81,82% don vi cho biét hiéu qua trong tiét kiém nhan lyc.

- 3,33% don vj danh gia hiéu qua trong ti€t kiém chi phi in an, gl phat.
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Bang 2. Tinh hinh tng dung chirky s6 trong cac dich vu céng truc tuyén do cac Bj, co quan
ngang B6, co quan thudc Chinh phd cung cap tinh dén 31/3/2018

1 Cung cap dich vu cdng truc tuyén ting dung chirky sé

1.1 | Cé 11/30 36,67

1.2 | Khéng 19/30 63,33

2 Cac loai chit ky s6 dang dugc st dung cho cac dich vu cdng truc tuyén
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2.1 | Chitky s6 cong cong 08/30 26,67
2.2 Crlu kylso chtjyin dung do Ban Co 05/30 16,67
véu Chinh phu cap
2.3 | Chitky s6 chuyén dung do don vi ty Ngan hang Nha nudc Viét Nam
A 02/30 6,67 Co. R
xay dung B6 Ké hoach va bau tu

Nguén: NEAC
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TINH HINH PHAT TRIEN VA UNG DUNG CHU KY SO CHUYEN DUNG
TRONG CO QUAN NHA NUOC

Theo s liéu théng k&, tinh d@&n 31/3/2018, Ban Co y&u Chinh phl da cap 106.430 chiing
thu sé cho cac co quan nha nudc cac cap, vé co ban dd dap ing dugc nhu ciu st dung ching thu
s6 cUa cac don vi. Cu thé trong bang 3:

Bang 3. Téng s6 chung thu s6 Ban Co yéu Chinh phd cdp/thu héi/dang hoat dong

tinh dén hét 31/3/2018
Cac Bo, co quan e Téng cong Tdng cdng
ngang Bd, co quan huo'n. o (tinh dén (tinh dén
thudc Chinh pha® | P""°"9" | 31/3/2018) | 31/12/2016)
Ching thu s6 d3 cap 50.011 56.419 106.430 68.247
Ching thu s6 dang hoat dong 47347 53.498 100.845 64.099
Ching thu s6 thu hi 2.664 2921 5.585 4.168

) S6 luong Ching thu s6 khdéng bao gém cap cho khéi quéc phong, an ninh

Nguén: Ban Co yéu Chinh phd

So sanh s8 lugng ching thu s& da cap, dang hoat d6ng, thu hdi giai doan 2017 - 2018
(tinh dén 31/3/2018) so véi giai doan tir ndm 2016 tré vé trudc dugc thé hién trong bang sau:

Bang 4. S6 luong chung thu s6 Ban Co yéu Chinh ph @5 cap/thu héi/dang hoat déng
giai doan 2016 - 2018 (tinh dén 31/3/2018)

Cdc B, co quan ngang B, o
’ s Cac dia phuon
co quan thudc Chinh pht 1a puong
Tinhdén | Tinhdén g';'g";:‘nﬁ%g Tinhdén |  Tinhdén g';:‘;";?nﬂz‘
111212016 | 31/12/2016" 111212016 | 31/12/2016"
311202016 | 3112020167 | ) 0 gy | 3171212016 | 3112120165 | -5, o o1y
Chingthusdicsp | 35458 34263 15748 32789 32787 23632
Ching thy 50 dang 31698 32667 47347 32401 31696 53498
hoat dong
Ching thusS thuhdi | 3760 159% 1,068 388 1091 1830

() S8 luong Chung thu s6 khéng bao gém cap cho khéi quéc phong, an ninh

Nguén: Ban Co yéu Chinh phd

Viéc st dung chit ky s6 da dam bao an toan cho cac giao dich dién t(, tao duoc mdi truong
lam viéc hién dai, tiét kiém thoi gian va chi phi; nang cao hiéu qua c6ng viéc, tang tinh cong khai,
minh bach trong quan Iy diéu hanh; gép phan tich cyc trong viéc ddy manh tng dung cdng nghé
thong tin, cai cch hanh chinh va phét trién Chinh pha dién ta.

Cac loai van ban dang dugc ky s6 phd bién & cac co quan, don vi gdm: gidy mai; lich 1am
viéc; dang ky hop; tai liéu hop; van bdn dé bit; bao cdo; théng béo; to trinh; k& hoach; cdng van;
théng tin chi dao diéu hanh.
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TRONG CO QUAN NHA NUGC

Trong giai doan 2017 - 2018, ty I& van ban dién t{rp dung chitky s& trén tng s6 van ban
chuyén qua mang clia cac co quan, don vi & mic cao (cé co quan dat 95%).

3.2. Ung dung chif ky s6 trong cac Bd, co quan ngang Bd, co quan thudc Chinh/pht

S6 lugng chimg thu s6 Ban Co yéu Chinh phii d3 cap cho cac BS, co quan ngang B6, co quan
thudc Chinh ph giai doan 2017-2018 (tinh dén 31/3/2018) 1a 15.748 ching thu s6 (khdng bao
gbm cap cho khéi quéc phong, an ninh), tdng 1,2 1an so véi ndm 2016.

Pén hé&t 31/3/2018, da c6 30/30 B9, co quan ngang B6, co quan thudc Chinh phd dugc cap
chiing thu sé chuyén dung, trong dé cé 28/30 don vi tng dung chit ky s8 chuyén dung do Ban Co
yéu Chinh phu cap, t3ng 01 don vi so v6i ndm 2016.

Bang 5. S6 luong ching thu s6 do Ban Co yéu Chinh ph c3p trong giai doan 2017-2018
(tinh dén 31/3/2018) so vdi cac ndm trudce

Giai doan 2017-
STT N&i dun Giai doan Nam | Nam 2017 (tinh dén
pi cung 2012-2014 | 2015 | 2016 3”31(2018)”
1| ching thu'sd 5 cap 13914 4292 | 13.153 15748
2 Ching thu s6 dang hoat dong 13.967 19.113 31.698 47.347
3 | Chung thu's6 thu héi 696 480 | 3760 1.068

(*) S6 luong Chiing thur s6 khéng bao gém cap cho khéi quéc phong, an ninh
Nguén: Ban Co yéu Chinh pht

Tinh hinh (g dung chit ky s8 chuyén dung trong cac Bd, co quan ngang B6, co quan thudc
Chinh phd giai doan 2017 - 2018 so véi giai doan 2009 - 2016 thé hién trong hinh 5:

Bd, cd quang ngang Bo
B8 e

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 Giai doan
2017 - 2018

30 1
25 4
20 4
15 1
10 4

= PDa Uung dung = Chua Ung dung
Ngudn: NEAC

Hinh 5. Tinh hinh tng dung chi¥ ky s6 chuyén ding tai B4, co quan ngang B§, co quan
thuéc Chinh pht giai doan 2009 - 2018 (tinh dén 31/3/2018)
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Tinh dén 31/3/2018 c6 28/30 B6, co quan ngang Bd (chiém 90%) cd tng dung chitky s6
nh3m phuc vu cac hoat ddng quan Iy, nghiép vy trao ddi théng tin trong pham vi ndi bg. 02/30
don vj chua ng dung chit ky s6, trong dé Dai Tiéng néi Viét Nam va Ban quan ly 13ng Cha tich H6
Chi Minh dang phéi hop véi cac don vi c6 lién quan chuan bi trién khai.

Cac loai chit ky s6 dugc (ng dung dugc thé hién trong bang 6:

B3ng 6. Cac loai chit ky s6 Ung dung trong cdc B6, co quan ngang B6,
co quan thudc Chinh phd

STT Loai chit ky sé dang st dung S6 luong/Tong s6 Tilé (%)
1 | Chitky s6 chuyén dung do Ban Co y&u Chinh phl cap 28/30 93,33
" utc crimpns s iy dong e gl | O 667
3 | Chirky s6 cdng cdng 09/30 30
4 | Chitky s& nudc ngoai 03/30 10

Nguén: NEAC
Trong sd 28 B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phl cé tng dung chitky s6 chuyén
dung thi cé:
- 28/28 B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phd s dung chit ky s6 ctia Ban Co yéu
Chinh phd;

- 02/28 Bd, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh ph xay dung hé théng CA chuyén
dung phuc vu hoat déng giao dich dién t trong ndi bd 1a: B6 K& hoach va DPau tu va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

- 09/28 B9, co quan ngang B6, co quan thudc Chinh phi st dung chit ky s& cdng cong phuc
vy trong mot s& hoat ddng khac.

- 03/28 B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phl st dung chit ky s6 nuéc ngoai gém
B6 Tai chinh, B Gido duc va Dao tao va B6 K& hoach va Dau tu.

Thdng tin, s6 liéu vé ddi tuong, pham vi, muc dich st dung chit ky s8 trong céc B6, co quan
ngang B, co quan thudc Chinh pht thé hién trong bang 7:

Bang 7. Béi tuong, pham vi str dung chif ky s6 trong cac B8, co quan ngang B8, co quan thudc
Chinh phd giai doan 2017 - 2018 (tinh dén 31/3/2018)

STT Noi dung S6 luong/Tong s6 Ti 18 (%)

1 | Dai tuong strdung chitky s

1.1 | Tatcadcanbd 02/30 6,67

1.2 |L3nh dao tir c3p Phong trd 1én 09/30 30
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STT Noi dung S6 luong/Tong s6 Ti 18 (%)
1.3 | Lanh dao cap Vu trd én 15/30 50
1.4 | Lanh dao c3p Bd 10/30 33,33
1.5 | Van thu B6/co quan ngang B 12/30 40
1.6 | Khac” 10/30 33,33
2 | Pham vi, muc dich strdung chitky s
2.1 | Ky email 13/30 43,33
2.2 | Ky céc van ban ban hanh ndi bd trong cac don vi thudc Bo 20/30 66,67
2.3 | Bdo cdo nhiém vy Chinh phd giao 14/30 46,67
2.4 | GUi van ban, to trinh Chinh pha, Thi tuéng Chinh phl qua 16/30 53,33
hé théng mang ctia Chinh phl

2.5 | Ky cac van ban trao ddi véi cac Co quan hanh chinh khéc 16/30 5333
26 |Kékhai thué 13/30 43,33
2.7 | Ké khai bao hiém x& hoi 10/30 3333
2.8 | Ké khai hai quan dién td 06/30 20
2.9 |Khac ™ 07/30 2333

Nguén: NEAC

(*) i tuong khac:

- Bo Tai chinh

+ Hé thong ky sd tu dong lén cac bdo cdo vé ddi thong tin thu ndp thué trao ddi gilia cac
co quan Tai chinh, Thué, Kho bac, Hai quan.

+ Cac can bo ké toan cac don vj c6 tai khodn, c6 con dau riéng thudc Bd st dung chitky s6
dé ke khai thué va khai b3o hiém.

+ C4c can bd dai tac thuc hién hé trg k§ thuat hé théng théng tin cha B Tai chinh st dung
ching thu s6 do Ban Co yéu xac thuc khi dang nhap tir xa téi hé théng thdng tin cda B8 Tai chinh.

+ Hé théng thu dién tir ca B Tai chinh dugc 4p dung gidi phap bao méat xac thuc web, ma
héa thong tin trao ddi cé st dung ching thu s nudc ngoai clia don vi cung cdp dich vu ching
thure chit ky s8 nudc ngoai GlobalSign.

- B6 Gido duc va Pao tao: gidm déc, k& toan trudng, nhan vién k& toan, can bd dau thau,
can b phu trach tai chinh.

- B6 Van héa, Thé thao va Du lich: 13nh dao cap phé phu trach c6 thé dang ky cap ching
thu so.

33
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- Ngan hang Nha nudc Viét Nam: déi tuong st dung chiing thu s8 clia Ngan hang Nha nudc
13 nguoi dung thudc Ngan hang Nha nudc, cic t6 chic tin dung, Kho bac Nha nudc... st dung trong
cac hoat déng nghiép vu ctia Ngan hang Nha nudc nhu thanh todn lién ngan hang, hé théng bao
cdo Ngan hang Nha nudc, hé théng DVCTT cla Ngan hang Nha nudc, hé théng email, hé théng
quan Iy van ban...

- Théng tan x3 Viét Nam: mot s6 13nh dao cap Vu.

- Dai Truyén hinh Viét Nam: cic bd phan ké toan, hanh chinh.

(**) Pham vi khac:

- BO Tai chinh

+ Xac thuc khi d3ng nhap tU xa t6i hé thdng thong tin;

+ Xac thuc web, m3 héa thong tin trao ddi;

+ Phé duyét dit liéu trong (ng dung Dang ky tai san cong;

+ Xac thuc dang nhap hé théng mang dau thiu qudc gia cdia B K& hoach va Dau tu.

+ Ky sd |én thong diép dit liéu truyén nhan trong hé thdng trao déi théng tin thu ndp thué
gilta co quan Thué - Kho bac Nha nudc - Hai quan - Tai chinh.

+ S{rdung cho cac nghiép vu do Ngan hang Nha nudc cung cap nhu: thanh toan dién tirlién
ngan hang; bdo cdo thdng k&, bdo cdo quy tin dung nhan dan; nghiép vu thj truong mé; bdo cao
ngay/thang; dich vu cong.

- B6 K& hoach va Pau tu;

+ St dung giao thic https, ky s6 vao v kién xtr Iy trong x{ Iy cdng viéc qua mang trén hé
th6ng quan Iy van ban va hd so cdng viéc, ky s6 vao phigu dang ky tai khoan truc tuyén khi dang
ky tai khodn, cac bao cdo trén hé théng théng tin vé& dau tu st dung van nha nudc, dau tu cong.

+ S(rdung trong nghiép vu dau thau.

- B0 Y t&: Ky cac van ban va tra k&t qua DVCTT.

- Ngan hang Nha nudc: thanh todn lién ngan hang, hé théng bao cdo Ngan hang Nha nudc,
hé théng DVCTT clia Ngan hang Nha nudc, hé théng email, hé théng quan Iy van ban...

- Bd Gido dyc va Pao tao: rat tién v6n tU Ngan hang Nha nudc, dau thau va thi nghiém
thanh todn tryc tuy&n Kho bac Nha nudc.

Theo s6 liéu khdo sat clia NEAC, tinh dén 31/3/2018, da c6 63/63 dia phuong duogc cap
ching thu s8. Trong dé c6 57 dia phuong da (ng dung chit ky s& chuyén dung cla Ban Co yéu
Chinh pha, 06 dia phuong d3 duoc cap ching thu sé nhung chua ting dung gém Binh Phudc, D3k
L&k, Hai Duong, Lai Chau, Nam Binh, Phd Yén. Tinh hinh tng dung cu thé dugc thé hién trong
hinh 6:
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Tinh/thanh phé
TO T - = A e e el

60 1 -
50 -
40 -
30 -

20 1~

Nam

2010 2011

2013

2015 2016 Giai doan
2017-2018

2009 2012 2014

¥ P& dudc cép ching thu sé B Chua dugc cép chiing thu s6

Nguén: NEAC
Hinh 6. Tinh hinh ting dung chi¥ ky s6 tai cdc dja phuong giai doan 2009 - 2018 (tinh dén 31/3/2018)
S6 Iuong ching thu s6 Ban Co y&u Chinh phl cdp cho cac dia phuong trong giai doan

2017 -2018 I3 23.632, tang 1,8 13n so v6i ndm 2016.

Bang 8. S8 luong ching thu s6 Ban Co yéu Chinh pht d3 cap/thu héi/dang hoat déng
cho cac dja phuong tinh dén hét 31/3/2018

Giai doan e || e Giai doan 2017- | Tdng cdng
STT Nbi dung B 261 | 2015 | 2018 2018 (tinh dén | (tinh dén
; 31/3/2018)© | 31/3/2018) 0
1 | Ching thu s d3 c&p 10691 | 8391 | 13008 23632 56.419
o |Chung thusodanghogt| o000 | 18929 | 32401 53498 53498
déng
3 | Ching thu s8 thu héi 82 294 | 388 1830 2921

(*) S8 luong Ching thu s6 khéng bao gém cdp cho khéi quéc phong, an ninh

Nguén: Ban Co yéu Chinh ph(

B&n canh viéc tich cuc ng dung chi ky s8 trong cac hoat ddng trong co quan, cac dia
phuong van tiép tuc xay dung va ban hanh cic van ban huéng dan, vin ban chi dao diéu hanh
lién quan dé&n Ung dung chi ky sé.

Pén 31/3/2018, da ¢ 55 dia phuong cé van ban dy quyén cung cap, quan Iy ching thu s6
chuyén dung phuc vu cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; 50 dia phuong da xay
dung k& hoach trién khai ing dung chi ky s8 trong cac co quan hanh chinh nha nuéc thudc tinh;
39 dja phuong cé quy ché&, quy dinh st dung chit ky s trong cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh. Cu thé nhu trong bang 9:
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Bang 9. Tinh hinh ban hanh cac van ban, chinh séch thic ddy tng dung chitky s6
tai cac dja phuong giai doan 2017 - 2018 (tinh dén 31/3/2018) so véindm 2016

5 5 S0 tinh da xay dung
Van ban lién quan dén ting dung chit ky so — Ty |é s6 tinh
TT | trong cac hoat dong quan Iy, nghiép vu cla N3m Giai GOE-"" 2013 xay dung/
co quan hanh chinh nha nuéc o016 | 2018(tinhdén | 1ghq 55 (9)
31/3/2018)
1 | Van ban Oy quyén cung cap, quan Iy ching thu 52 55 87,30
s8 chuy@n duing phuc vu cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh
2 | K&hoach trién khai, ting dung chit ky s6 trong cdc 47 50 79,37
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
3 | Quy ché&, quy dinh st dung chit ky s8 trong cac 34 39 61,91
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
4 | Van ban khac 12 10 15,87

Nguén: NEAC

Théng ké vé cac loai chit ky s str dung, cac déi tugng s dung va cac loai giao dich Ung

dung chir ky s tai cac dia phuong duoc thé hién trong bang 10:

Bang 10. Théng ké vé cdc loai chif ky sé st dung, cac dbi tuong st dung
va cdc loai giao dich tng dung chit ky s6 tai cdc dia phuong

T Noi dung

S6 tinh trién khai/
Tong so

Ty lé
(%)

1 Loai chit ky sé dang st dung trong co quan hanh ch

inh nha nudc trén dia ban tinh

1.1 | Chitky s6 chuyén dung do Ban Co y&u Chinh phl cap

55/63

87,30

1.2 | Chitky s8 cdng cong

22/63

34,92

2 Ddi tuong s dung chir ky sé trong cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh

2.1 | Do vdit8 chic

a Cap x4, phuong trd 18n 44/63 69,84

b C3p phudng trg lén 09/63 14,29

¢ | C3phuyéntrdlén 16/63 25,40

d | Capsdtrélén 11/63 17,46

e Khac (*) 02/63 3,17
2.2 | DGivdicdnhan

a T4t ca can bd 01/63 1,59
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S& tinh trién khai/ Ty lé

T No6i dung Téng s6 (XA:).
b Lanh dao cap phong trd lén 27163 42,86
o Lanh dao tircap quan, huyén tré 1én 22/63 34,92
d Lanh dao s&, 13nh dao cac don vi su nghiép truc thudc 23/63 36,50

tinh (tuong duong cap s6) tra 1én

e Lanh dao tinh 21/63 3333
Khac (**) 16/63 25,40

3 Pham vi, muc dich st dung chit ky s trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh

3.1 | Ky email 09/63 14,29

3.2 | Ky céc van ban ban hanh ndi bd trong cac co quan 48/63 76,19
hanh chinh nha nudc tai tinh

3.3 | Ky céc van ban trao ddi gilta cac co quan hanh chinh 53/63 84,13
nha nudc tai tinh

3.4 | Kékhaithué 45/63 71,43
3.5 | K& khai bao hiém x4 hi 47/63 74,6
3.6 | Kékhai hai quan dién ti 10/63 15,87
3.7 | Khac (***) 04/63 6.35
4 | Pa tich hop chirky sé trong Hé théng quan Iy van 40/63 63,50

ban diéu hanh

5 | Cac ung dung/phan mém tich hop chit ky sé trong cac co quan hanh chinh nha nuéc trén

dia ban tinh
5.1 | Phan mém quan Iy van ban va diéu hanh (eOffice) 39/63 61,90
5.2 | Phan mém mét clra dién tir 13/63 20,63
5.3 | Hé thdng email cdng vu 07/63 11,11
5.4 | Phan mém khac (****) 17/63 26,98

Nguén: NEAC
(*) Béi tuong khac

- Da Nang: cac don vi sy nghiép thudc Uy ban nhan dan thanh phd; cac Chi cuc, phong
chuyén mén, trung tam, don vj truc thudc sé, ban, nganh trd |1én; cac phong, trung tam, don vj
tryc thude Uy ban nhan dan cac quén, huyén trd 1én.

- Thai Binh: truong hoc, bénh vién trén dia ban.
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(**) Ddi tuong khac
- Ba Ria - Viing Tau: 13nh dao cac x4, phuong, thj tran.

- Binh Thuan: Ianh dao cap x4, phudng, thi tran; Ianh dao cap huyén va Ianh dao cc phong
ban cap huyén.

- Ca Mau: 13nh dao cap xa tro 1én.

- Pa N&ng: 13nh dao cac don vj truc thudc cc s&, ban, nganh.

- D3k Nong: Ianh dao cap x4, ké toan giao dich véi kho bac.

- Pdng Nai: k& toan.

- Ha Giang: trién khai cho c6ng chi, vién chic trong co quan hanh chinh.
- Hai Phong: st dung theo yéu cau nhiém vu, khéng phan theo cap don vi.

- Khanh Hoa: can b k& toan tai co quan, don vi st dung trong giao dich thué va b3o hiém

- Ninh Thuén: Van thu.

- Pha Tho: can bd S& Théng tin va Truyén thong, chu tai khoan, k& toan trudng cac co quan,
don vi ¢ giao dich véi Kho bac Nha nudc.

- Théi Binh: tat ca can bd cla S& Théng tin va Truyén thdng va trung tdm hanh chinh cap
tinh (dang trién khai d&n trung tam hanh chinh cong cap huyén).

- Thanh Hda: tat ca can bd cla S& Thdng tin va Truyén thdng va trung tdm hanh chinh
cdp tinh (dang trién khai dén trung tam hanh chinh cdng cap huyén) Thanh Héa: Trién khai thi
diém cap cho Lanh dao va Chanh V&n phong clia mét s6 S8, nganh, Uy ban nhan dan cdp tinh,
cap huyén trén dia ban tinh.

- Tién Giang: I3nh dao, trudng phong Van phong Uy ban nhan dan tinh va I3nh dao, trudng
phong S Thdng tin va Truyén thdng Tién Giang.

- Tra Vinh: M6t s6 13nh dao cap quan, huyén va ca nhan (I&nh dao va chuyén vién) thudc
Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Van phong Hai ddng Nhan dan tinh ding ky cap ching thu s6
phuc vu trién khai Quyét dinh s6 42/2014/QD-TTg ngay 27/7/2014 cla Thd tuéng Chinh phd
ban hanh Quy ché& theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thyuc hién nhiém vu do Chinh phd, Th tuéng
Chinh pht giao.

- Vinh Phuc: 100% cén b tryc thudc Van phong Uy ban nhan dan tinh dé két néi véi hé
th6ng thong tin VVan phong Chinh phi; can bd S& Thong tin va Truyén théng phyc vu hé tro, trién
khai trén dja ban tinh; 13nh dao S& Y t& dé trién khai DVCTT tirBo Y té.

(***) Pham vi, muc dich st dung khac:

- Ninh Thuan: gidy phép lai xe m3u méi bang vat liéu PET, xac thuc truy cap phan mém
Chinh pha.
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- Long An: k&t n8i hé thdng thdng tin cdia Trung uong.

- Bdng Nai, Phi Tho, Quang Binh: Giao dich véi Kho bac Nha nudc.

(****) Phan mém khac:

- Bac Kan: Céng béo dién ti tinh.

- Bén Tre, Ha Nam: Hé théng quan Iy van ban va diéu hanh.

- Binh Thuan: Phan mém DVCTT.

- Ca Mau: Phan mém quan Iy hd so cong viéc lién thdng.

- Thanh phé Ha Néi: Hé théng phan mém dung chung.

- Ha Tinh: C8ng théng tin dién t0, hé thdng congbao.hatinh.gov.vn.

- Hau Giang: Phan mém Quan Iy van ban cta tinh.

- Long An: Phan mém Quan Iy van ban va diéu hanh (phdn mém do Trung tdm CNTT va
Truyén thong thudc Sé Thong tin va Truyén thong Long An tu phat trién).

- Thai Nguyén: Hé théng c6ng bao tinh.

- Vinh Phic: Hé thdng Cng Théng tin Dién td tinh.

Bén canh viéc ting dung chit ky s8 trong cac hoat ddng clia co quan nha nudc, cac dia

phuong con cung cdp DVCTT (g dung chit ky s8. S6 luong va tinh hinh ¢ng dung duoc thé hién
cu thé trong bang 11:

Bang 11. Tinh hinh cung c3p dich vu c6ng truc tuyén tng dung chitky sé

tai cdc dja phuong trong giai doan 2017 - 2018 (tinh dén 31/3/2018)

STT N&i dung 56,?'""’"3 Ti 18 (%) Ghi chi
/Tong s6
1 Cung cap dich vu cdng truc tuyén ting dung chit ky s&
1.1 | C6 08/63 12,70
1.2 | Khdng 55/63 87,30
2 Cac loai chit ky s6 dang duoc st dung cho cac dich vu cdng truc tuyén
2.1 | Chitky sd cdng cong 03/63 4,76
2.2 | Chitky s chuyén dung do Ban Co y&u Chinh phl cap 08/63 12,70

Nguén: NEAC

Trong s 63 dja phuong, c6 08 dia phuong c6 cung cap DVCTT Ung dung chit ky s6 bao
gbm Binh Thuan, Ca Mau, Ninh Thun, Phd Thg, Quang Nam, Quang Ninh, Thai Binh, Tién Giang.

Danh gia hiéu qua viéc tng dung chit ky s6 trong cac DVCTT tai cic dia phuong duoc
thé hién trong bang 12:
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Bang 12. Hiéu qu ung dung chi ky sé trong cac dich vu céng truc tuyén
tai cdc dia phuong trong giai doan 2017 - 2018 (tinh dén 31/3/2018)

So luong Tilé
STT NGi dun ) ’
: S /Tong s6 (%)
1 HG tro cho qua trinh cai cach, don gidn hda thi tuc hanh chinh 07/63 11,11
Tiét kiem, rdt ng3n thoi gian dang tai va thoi gian thuc hién ca
5 |e7 |em\ru nqan 0i gian dang tai va thoi gian thyc hién cac 0exda 952
thd tuc hanh chinh
Tiét kiém nhan luc trong kiém tra, ra soat thong tin clia doanh
5 |em|em’n aP uc rong |t.em ra rAa sod ongl in cia doan o6/ch 952
nghiép, cd nhan tham gia dich vy cong tryc tuyén
4 | P3m bdo tinh bdo mat, toan ven 05/63 7,94

Nguén: NEAC

Bén canh mdt s6 (ng dung, phan mém tich hop chit ky s6 dugc st dung phd bién trong cac
co quan nha nudc nhu phan mém quan Iy van ban va diéu hanh, hé thdng email cdng vy, trong
thdi gian qua, cac co quan don vi d3 tich cuc tng dung chit ky s6 vao cac hoat déng (mg dung
¢6ng nghé thdng tin. Cu thé nhu:

- Bao hiém x4 hdi Viét Nam: Téng Giam déc B3o hiém xa hoi Viét Nam yéu cau toan nganh
thure hién van ban dién tr thay thé toan bd van ban gidy bat dau tir ngay 01/6/2018 déi véi mot
s0 danh myc van ban do Van phong Bao hiém x3 hoi Viét Nam quy dinh, nghién c(u rit ngén
thoi gian x{ ly van ban chi con tir 2 dén 5 ngdy va tiép tuc tang cuong dao tao tap hudn st dung
chitky sd.

- Thanh ph& Ha Ndi: Trong ndm 2018, cuing véi viéc tich hop tng dung chit ky sd chuyén
dung Chinh phd véi hé théng DVCTT, chitky s& chuyén dung ciing s& duoc thanh phd Ha Nai tich
hop vao hé théng mét clra dién t& dung chung 3 cap cla thanh phd. Theo dé, cac s6, ban, nganh,
Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thj xa tich hop (ing dung chit ky s& chuyén dung Chinh pha
dai véi Hé théng quan Iy van ban va diéu hanh tac nghiép va Hé thdng thu dién tdr cong vu cla
thanh phé.

- Thanh ph& H8 Chi Minh: Ngay 19/5/2018, Uy ban nhan dan TP. H3 Chi Minh vira ky van
ban s6 2994/UBND-KT y&u cau cic s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quan, huyén tng dung
chitky dién t(r trong viéc phat hanh van ban dién t& qua mang tir ngay 01/6/2017. Theo dd, Cuc
Co y&u Dang - Chinh quyén da cap ching thu s& danh cho co quan, t8 chic cho 70 don vj (cic
quan, huyén; cic So) tai thanh phd HA Chi Minh. TAt ca cac don vi nay déu da thuc hién ky s6 én
van ban phat hanh lién théng gitta cdc co quan nha nudc.
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B&n canh chi tiéu sd luong chimg thu s8 cap, st dung thi chi tiéu tan suat ing dung cling
1a mdt chi tiéu danh gia hiéu qua st dung chit ky s6.

Théng qua s liu khdo sat clia NEAC cho thay tan suat ing dung chit ky s6 trong ndi bd
co quan va véi cac co quan khac ting Ién, cu thé:

- S6 lugng trung binh van ban dién t&r cé chitky s6/tdng s& van ban dién t& /thang trong noi
bd co quan dat ti 1é cao, phan I6n cac co quan cung cap sb lidu déu dat trén 90%, mot s6 don vj
¢6 6 lugng van ban trao ddi cao nhu An Giang (7.631/8.479), Ba Ria - Viing Tau (1.719/1.719),
Ninh Thuan (3.141/3.141), Vinh Phic (3.600/8.800).

- S8 lugng trung binh v&n ban dién t&r cé chit ky s6/t6ng s6 van ban dién td/thang trao déi
véi co quan khac: mot s6 don vj cé s8 luong van ban trao ddi cao nhu Bc Kan (1.380/1.380),
Ninh Thuan (1.251/1.251), Théi Binh (2.200/3.422), c6 dia phuong dat 100% nhu B3c Giang,
mdt s6 don vi d3 cé hoat dong trao ddi van ban dién & st dung chit ky s6 tuy nhién s6 lugng
conit.

Tan suat trao d6i va s6 lugng van ban dién & st dung chit ky sd trao ddi trong ndi bd co
quan va gilta cdc co quan tang I&n cho thay hiéu qua cla viéc tng dung chit ky s6 trong cac hoat
ddéng tmg dung c6ng nghé thdng tin, rat ngdn thoi gian gli nhan van ban, tang hiéu qua xd Iy
cdng viéc va tiét kiém chi phi.

Théng qua khao sat, kiém tra tai cac don vi, bén canh nhiing hiéu qua va két qua dat dugc
trong viéc tmg dung chit ky s& chuyén duing trong co quan nha nudc van con tdn tai nhiing khé
khan, vudng mac. Nhiing khé khan, vuéng méc dién hinh bao gém:

Tai cac don vi, cac van ban strdung chit ky s& thay cho st dung van ban gidy méi chi phd
bign & cac loai van ban nhu gidy mai, lich 13m viéc, van ban dang ky hop, tai liéu hop, vin ban dé
biét, bao cdo, théng bao, t& trinh, k& hoach, cdng van, théng tin chi dao diéu hanh, tuy nhién gitta
cac don vj, dia phuong lai khdng cé sir thdng nhat trong cach thite g, nhan va danh myc cac van
ban st dung ky so.

Bén canh dé viéc luu trit van ban dién t0r cd st dung chitky s6 van chua cé quy dinh cy thé,
dan t6i viec ap dung chit ky s& nhung van phai luu trit van ban gidy.

Mot s6 dé xuat tidu bidu:

- Dé xuat Bd Thdng tin va Truyén théng cé van ban chi dao théng nhat vé &p dung chit ky
s6 trong viéc trao ddi van ban dién t&r trong cd nudc; quy dinh cy thé danh muc cac van ban phai
ky s6 gUi trén mang va khéng gui van ban gidy; quy dinh tinh phap Iy trén cac loai van ban ky s6.
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- D& xuat B Thdng tin va Truyén thong phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan ban hanh b
sung cac van ban quy pham phép ludt cé lién quan trong trong cng tac van thu, luu tri, quan Iy
con dau, st dung van ban dién t& nham khuyén khich st dung van ban dién td, ing dung chi ky
sd réng réi trong cac co quan nha nudc; ban hanh céc quy dinh phi hop véi cdng tac quan Iy va
Iuu trit van ban dién t& ap dung chit ky s6.

Pé xuat Bd Thong tin va Truyén thong va Ban Co y&u Chinh pha hé tro ki thuat trong viéc
tich hop chit ky s8 véi cac phan mém (g dung DVCTT, hé th8ng quan Iy van ban vao diéu hanh,
tich hop chit ky s vao ky email va nghién ctu trién khai st dung chit ky s6 chuyén dung trén
thiét bj may tinh bang dé da dang héa phuong tién, thiét bj khai thac st dung chitky sd, dap tng
yéu cau gidi quyé&t cdng viéc moi ltic, moi noi.

Hién nay, nhu cAu va thuc t& ¢ng dung chit ky s6 chuyén dung tai cac co quan nha nudc
tang nhanh. Tuy nhién, cac don vi déu gap vudng mac do quy trinh dang ky cap mdi, gia han, phuc
hdi mat khau mat nhiéu thoi gian d3n dén khé khan trong qua trinh st dung.

Xu&t phét tir nhu cdu thuc t&, dé hd tro qua trinh st dung va quan Iy ching thu s chuyén
dung tai co quan cap Bd va dija phuong, cac don vi c6 dé xuat Ban Co yéu Chinh phd rit ngan
quy trinh va phan cap cho dia phuong, quan Iy va tu khdi phuc mat khau ctia ching thu sd trong
truong hop quén mat khau hodic nhap sai mat khau.
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TINH HINH PHAT TRIEN VA UNG DUNG CHU KY SG CHUYEN DUNG
TRONG T CHUC, DOANH NGHIEP

4.1. Tinh hinh phat trién chir ky sé chuyén dung trong td chiic, doanh nghiép tai Viét Nam giai
doan2017 - 2018 (tinh dén 31/3/2018)

Viéc tng dung chit ky s& dé dam bao an toan thdng tin, xac thuc duoc thdng tin qua moi
truong mang ngay cang dugc ap dung réng rai.

Nhan thic duoc wu diém clia chit ky s6 nhu dam bao an toan thdng tin, xac thuc thong tin
nguoi diing qua mdi truong mang nén cac t6 chic, doanh nghiép tai Viét Nam déu tich cuc tng
dung chitky s8. Lua chon xay dung hé théng cung cap dich vu ching thuc chitky s8 chuyén dung
(CA chuyén dung) dé ty cap, st dung vi gidi phap nay so véi chit ky s& cong cdng vira tan dung
duoc uu diém cla chitky s6 va dap tng dugc yéu cdu vé kinh ph.

Trong thoi gian vira qua, Bd Théng tin va Truyén thdng da nhan duoc hd so xin cap Gidy
chimg nhan dang ky hoat ddng ctia T6 chirc cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 chuyén dung
ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Phuong Ddng (OCB) va hd so cap Gidy ching nhan dd diéu
kién dam bao an toan cho chitky s6 cia Ngan hang Thuong mai C8 phan Ddng Nam A (SeABank).

N3m 2017, NEAC d3 chd tri tham tra hd so dé nghi stra ddi, bd sung pham vi, ddi tuong
clia t6 churc cung cap dich vy ching thuc chit ky s6 chuyén dung Ngan hang Nha nudc Vit Nam

Pén 31/3/2018, B6 Théng tin va Truyén thdng da cap Gidy ching nhan dang ky hoat
dong cho 04 6 chiic cung cap dich vy ching thuc chif ky s6 chuyén diing bao gom:

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

- Ngan hang Thuong mai C8 phan K§ thuong Viét Nam (Techcombank);
- Ngan hang N6ng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam (Agribank);
- Ngan hang Thuong mai C6 phan Bong Nam A (SeABank).

Theo s6 liéu cung cp tir cac t6 chic cung cap dich vy ching thyc chit ky s6 chuyén dung
d3 duoc B Théng tin va Truyén thdng chiing nhan dang ky hoat déng, tinh hinh hoat ddng cda
cac t6 chirc nay tinh d&n 31/3/2018 nhu trong bang 13:

Bang 13. Hoat déng cua cac CA chuyén dong duoc cap gidy
chung nhén dang ky hoat déng

~ a r's , S’( hl th r'd , r'd r'd a
So ching S0 ching 05 E“g_ .u S0 ching thu'sd | So ching thu
thusd cdp | thusd cap SOCPORE | hsi giai doan | sd dang hoat
STT CA chuyén dung C . doan 2017 - A
tinh dén trong nam 2018 (tinh dén 2017 - 2018 (tinh | dong tinh dén
31/12/2015 2016 311312018) den31/3/2018) | 31/3/2018
1 |Ngan hang Nong nghiép va phdt| 40274 7.581 5135 2.269 40375
trién ndng thon Viét Nam (Agribank)
2 | Ngén hang Nha nudc \Viét Nam 6.007 2930 1510 842 6.000
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P P Sd chimg th P P P
So ching So ching 05 Eng‘ .u S ching thu'sd | So chimg thw
thusd cdp | thusd cap SOCRIR e néi giai doan | sd dang hoat
STT CA chuyén dung L e . doan 2017 - ; et e
tinh dén | trong nam 2018 (tinh dé 2017 - 2018 (tinh | ddng tinh dén
31/12/2015 2016 31/312018) dén 31/3/2018) | 31/3/2018
3. | Ngan hang Thuong mai C8 phan K§j
200 0 30 0 23
thuong Viét Nam (TechcomBank) R
4 |Ngan hang Thuong mai C8 phan
p 325 15 310
Pong Nam A (SeABank)

4.2. Ung dung chit ky s& chuyén dung tai cac td chirc, doanh nghiép

Nguén: NEAC

4.2.1. Ung dung chit ky sé chuyén dung tai Ngan hang Thuong mai €6 phan Ky thuong

Viét Nam (Techcombank)

Cac loai giao dich st dung chit ky s6 chuyén dung bao gdm:

- Ky van ban;
- X4c thuc trong hé thdng ndi bo;

- Ky 1énh chuyén tién khac chi nhanh;

- Str dung cho mét s6 nghiép vu nhu d3ng ky s dung dich vu mang, d3ng ky user/email,
dang ky kich hoat st dung cho cac phan mém giao dich néi bé.

Loai giao dich dang st dung: St dung tng dung trén Microsoft Office dé ky cac van ban noi

bd thudc Khdi Van hanh va C8ng nghé.

Tan suat st dung: thudong xuyén.

Padi tugng st dung: cén bd thudc Khéi Van hanh va Cong nghé.

4.2.2. Ung dung chif ky sé6 chuyén dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Péng Nam A

(SeABank)

Cac ing dung/phan mém st dung chit ky s6 chuy&n dung tai SeABank: Cyberlotus.

Pai tuong st dung: Gidm ddc khdi va cac gidm déc trong khdi IT, nhan vién IT SeABank, cac

Ung dung web, API.

4.2.3. Ung dung chit ky sé chuyén dung tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién

néng thén Viét Nam (Agribank)

Péi tuong st dung: nhan vién ngan hang Agribank.

Ngan hang Agribank (ng dung chit ky s6 d& xac thuc vao hé thdng néi bd va ky giao dich

chuyén tién khdc chi nhanh trong Agribank.
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4.2.4, Ung dung chit ky sé chuyén dangtai Ngdn hang Nha nudc Viét Nam

Ngan hang Nha nudc cung c¢ap 15 DVCTT cho céc doanh nghiép, cu thé 1a cic t6 chuc tin
dung, bao gém:

Padi tuong st dung ching thu s6 clia Ngan hang Nha nudc 13 ngudi dung thudc Ngan hang
Nha nuée, 135 6 chife tin dung, Kho bac Nha nudc, cong ty tai chinh va gan 1.200 Qu§ tin dung
nhan dan.

Pham vi st dung: Thanh toan lién ngan hang, Hé thdng bao cdo méi va kho dit liéu, Ngan
hang Nha nudéc, Hé théng DVCTT cla Ngan hang Nha nudc, Hé théng email, H& thdng quan Iy
van ban, hé théng thu dién tl.
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TINH HINH UNG DUNG CHU KY SO NUGC NGOAI

Tinh d&n 14/11/2018, viéc cdng nhan t8 chirc cung cap dich vu chiing thyce chitky s6 nudc
ngoai van tuan tht theo cic quy dinh tai Khoan 4, Pidu 1, Nghij dinh s6 170/2013/ND-CP. ngay
13/11/2013 clia Chinh pht stra d6i, bd sung mot s6 diéu clia Nghj dinh s& 26/2007/ND-CP ngay
15/02/2007 clia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich dién t vé chi ky s6 va dich
vy chiing thue chit ky s6 va Nghi dinh s& 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 ca Chinh ph sra
ddi, bd sung mot s didu cha Nghj dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007.

Tinh dén thoi diém 31/3/2018, chua ¢é t6 chic cung cap dich vu ching thuc chit ky s6
nudc ngoai nao dugc cong nhan tai Viét Nam.

Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cla Chinh phd quy dinh chi tiét thi
hanh Luat giao dich dién t{ vé chit ky s8 va dich vu ching thuc chit ky s6 ¢ hiéu luc tir ngay
15/11/2018 khéng quy dinh vé viéc cdng nhan t6 chiic cung cap dich vu chimng thyc chit ky s6
nudc ngoai tai Vit Nam.

Didu kién s dung ching thu s& nudc ngoai dugc chap nhan tai Viét Nam va ho so cap
gidy phép str dung ching thu sé nudc ngoai dugc chap nhan tai Viét Nam dugc quy dinh tai
“Khodn 5 Diéu 1 cta Nghj dinh s& 170/2013/ND-CP" va Diéu 52a va Diéu 52b cdia Nghj dinh
s6 26/2007/ND-CP".

Nghi dinh s& 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cla Chinh phl cé hiéu luc tUr ngay
15/11/2018 ¢ quy dinh cy thé vé didu kién st dung, di tuong, pham vi hoat ddng va thoi han
gidy phép cling nhu hd so cdp gidy phép va tham tra hd so va cap gidy phép.

- Diéu kién sr dung va cap gidy phép st dung chimng thu s6 nudc ngoai duoc chap nhan tai
Viét Nam duoc quy dinh tai Diéu 43 va Diéu 46 clia Nghj dinh s8 130/2018/ND-CP.

- Poi tugng va nghia vu cla t6 chirc, cd nhan st dung ching thu s& nudc ngoai duoc quy
dinh tai Diéu 44 va Diéu 50 cla Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP.

- Pham vi hoat ddng va théi han gidy phép st dung chiing thu sé nudc ngoai tai Viét Nam
dugc quy dinh tai Diéu 45 cla Nghj dinh s& 130/2018/ND-CP.

- HO so; tham tra hd so va cap gidy phép va thay ddi, cap lai ndi dung gidy phép st dung
ching thu s8 nudc ngoai tai Viet Nam dugc quy dinh tai Diéu 47, 48 va 49 cda Nghj dinh s6
130/2018/ND-CP.

Ngoai trudng hop déc thu lién quan d&n yéu t8 nudc ngoai clia Cng ty Intel Vit Nam vao
n3m 2012, tinh d&n thoi diém 31/3/2018, B4 Thong tin va Truyén théng chua cap gidy phép st
dung ching thu s nudc ngoai ndo tai Vit Nam.
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UNG DUNG CHU KY SG TRONG CAC LINH VUC

Sau day la théng tin vé tinh hinh (g dung chit ky s6 c6ng cdng va chuyén ding trong cac
DVCTT clia mét s& nganh, finh vuc tiéu bidu:

6.1. Ung dung chirky sé trong nganh Thué

Sau 09 nam trién khai cung cap DVCTT ting dung chitky s& tai Téng cuc Thué, hién nay tan
suat sir dung ngay cang tdng cao.

Theo Béo cdo mdi truong kinh doanh 2018 cla Ngan hang Thé gidi cdng bd vao thang
10/2018, két qua x&p hang Chi s6 Nop thué chung cla Viét Nam ndm 2017 13 131/190 quéc
gia va viing I3nh thd, s6 gio ndp thué mbi ndm 13 498 gid. Ciing véi cht truong, chinh sach cla
Nha nudc va Chinh phd, s lugng doanh nghiép tham gia ké khai thué qua mang ting nhanh qua
cac ndm.

- Hé théng khai thué dién tu.

Hé théng khai thué dién t0r d3 duoc trién khai tai 63/63 tinh, thanh phé va 100% Chi cuc
Thué truc thudc. Tinh d&n h&t 31/3/2018 c6 648.130 doanh nghiép (khdng bao gém céc doanh
nghiép 13 chi nhanh, truc thudc) tham gia st dung dich vu khai thué dién td, trén téng s6 doanh
nghiép dang hoat ddng trén ca nudc (chiém 99,94% s& doanh nghiép hoat déng la 648.504).

- Nop thué qua mang.

Tinh d&n 31/3/2018, s6 lugng doanh nghiép da dang ky tham gia st dung dich vy véi co
quan thué 13 637.600 doanh nghiép (khdng bao gdm céc don vj chi nhanh, tryc thudc) trén tdng
s6 648.504 doanh nghiép dang hoat ddng, dat ty 1& 98,32%. S& lugng doanh nghiép hoan thanh
dang ky dich vu v6i ngan hang la 624.955 doanh nghiép (khéng bao gém céc doanh nghiép 1a chi
nhanh, truc thudc), chiém ty & 96,37% trén tdng s6 doanh nghiép dang hoat dong.

Tinh dén 31/3/2018, s6 luong doanh nghiép va cac chi nhanh, don vj truc thudc ké khai
thué qua mang, ndp thué qua mang dat 648.130 doanh nghiép, tdng gan 40.000 doanh nghiép
s0 véi ndm 2016, cy thé:

Bang 14. So sanh s6 lugng t6 chirc, doanh nghiép st dung dich vu céng cba Tong cuc Thué
giai doan 2017 - 2018 (tinh dén 31/3/2018) va giai doan trudc

— Nm S luong t8 chl'JE, doanh nghiép | S& luong t3 chfrc, doanh nghiép
ké khai thué qua mang nop thué qua mang
1 2012 105.865 0
2 2013 233.601 0
3 2014 433.157 17.870
4 2015 582.436 473.022
5 2016 608.213 591.207
6 | Giai doan 2017 - 2018
(tinh dén 31/3/2018) 648.130 8310

Nguén: NEAC
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- Tiép tuc thyc hién viéc thi diém st dung hda don dién t&r cd ma xac thyc cla co quan thug,
trong thdi gian qua T8ng cyuc Thué d3 Iya chon mdt s6 doanh nghiép 16n ¢d ha tang cdng nghé
thong tin phat trién dé tham gia trién khai thi diém héa don dién t&r nhu: Tap doan Dién lyc Vit
Nam, T8ng c6ng ty Hang khdng Viét Nam, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam...

Tinh dén ngay 31/3/2018 d3 c6 219 doanh nghiép thuc hién xudt hda don dién ti cé m3
cla co quan thué v6i 6.024.012 hda don d3 duoc xac thuc.

V& thoi gian 3p dung hda don dién tr, Tong cuc Thué dang can nhic phuong an IUi thoi han
ap dung héa don dién t(r véi mot s6 doanh nghiép t6i thang 7/2019 thay vi ddu ndm 2018 nhu
dé xuat trudc dé.

6.2. Ung dung chit ky so trong nganh Hai quan

Cung cap DVCTT Ia mdt trong nhiing c6ng viéc quan trong da va dang duoc nganh Hai quan
trién khai thyc hién trong nhiéu ndm qua.

Ngay 01/3/2017, Téng cuc Hai quan d3 chinh thac van hanh Hé thdng DVCTT, mé rdng
cung cap DVCTT t6i thiéu mic dd 3 cho cac tht tuc hanh chinh trong finh vuc hai quan va tirngay
01/01/2018 s& ap dung chit ky s6 trén Co ch& mot clra quac gia tai cang bién.

Tinh dén 31/3/2018, s8 lugng chimg thu s6 chuyén dung st dung trong Téng cuc Hai quan
Ién t&i 3.885 chiing thur s8, tang 55 ching thu s8 so véi giai doan trudc ndm 2016.

Hién nay, Téng cuc Hai quan dang cung cap dich vy cdng mic dd 4 cho cac dich vu sau: H&
thdng théng quan tur dong va Co ché& mot clra qudc gia, Cong thdng tin mdt clra quéc gia, Cong
thanh toan dién t& thu thué xuat nhap khau Cdng thdong tin dién tdr Hai quan.

- S8 lugng cac DVCTT tng dung chi ky s8 trong finh vuc hai quan 13 132 dich vu bao gém:

Bang 15. S8 luong dich vu céng truc tuyén tng dung chit ky sé trong nganh Hai quan

tinh @én 31/3/2018
STT Dich vu céng S6 luong
1 | Hé théng thdng quan tu ddng va Co ché mdt clra qudc gia (VNACCS/VCIS) 01
2 | Hé thdng Cdng thong tin mdt clra qudc gia 47
3 | Bang ky nguoi str dung hé théng VNACCS cho doanh nghiép 01
4 | Hé thdng HQ36A 83
Téng cdng 132

Trong 11 thang ndm 2017, T6ng cuc Hai quan d3 thyc hién tha tuc cho 10.080.000 to khai
clia 77.350 doanh nghiép qua hé théng VNACCS/VCIS.

Trong nam 2017, t6ng s6 ho so da duoc co quan hai quan thuyc hién DVCTT muc d6 4 cho
doanh nghiép 13: 10.142.000 hd so.

S& lugng doanh nghiép strdung DVCTT ¢ng dung chitky s6 tinh dén thoi diém 31/3/2018,
so sanh véi giai doan tir ndm 2016 trd vé trudc duoc thé hién trong bang 16:
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Bang 16. So sanh s6 luong doanh nghiép st dung dich vu céng truc tuyén cta Tong cuc Hi
quan giai doan 2015 - 2018 (tinh @én 31/3/2018)

A - " Giai doan
STT Tén dich vu Nam 2015 Nam 2016 2017 - 2018
1 | Hé théng théng quan ty déng va Co ché
A 66.600 97.140 142.093
mot clra qudc gia (VNACCS/VCIS)
2 | Hé thdng C8ng thang tin mot ctra qudc gia 3.235 10.702 19.800

Nguén: NEAC

Theo théng ké clia B Tai chinh, Téng cuc Hai quan d3 ti€p nhan va xa Iy trong Quy | ndm
201813 2.210.608 hé so, trong Quy Il ndm 2018 13 3.676.798 hd so.

6.3. Ung dung chir ky sé trong nganh Bao hiém xa hoi

Sau gan 02 nam ké tir khi Tha tuéng Chinh phl ban hanh Quyét dinh s6 08/2015/QD-TTg
ngay 09/3/2015 v& thi diém giao dich dién t{r trong viéc thuc hién thd tuc tham gia bao hiém x3
hdi, b3o hiém v t&, bao hiém that nghiép va dé nghi cap s6 bao hiém x3 hdi, thé bao hiém y t&,
DVCTT ¢ng dung chi ky s6 clia nganh Bao hiém x3 hdi d3 c6 nhiing phat trién ca vé sd lugng va
chat lugng, cu thé:

Bang 17. So sanh s6 lugng doanh nghiép Ung dung dich vy bdo hiém x3 héi
trong giai doan 2015 - 2018 (tinh dén 31/3/2018)

Giai doan 2017 - 2018

STT Noi dung Nam 2015 | Nam 2016 (tinh d&n 31/3/2018)

1 Tdng s6 lugng doanh nghiép Ung dung

) 124.077 209.418 441.096
dich vy

- Tong s6 lugng doanh nghiép tng dung dich vu tinh dén 31/3/2018: 441.096 doanh
nghiép, tdng hon 2,1 13n so véi ndm 2016.

- S8 luong ching thu s6 chuyén duing st dung trong hé thdng Bao hiém x3 hoi tinh dén
31/3/2018 13 2.838 ting gan 1,8 1an so vai 1.578 chiing thu s6 n3m 2016.

6.4. Ung dung chit ky s8 trong linh vuc Chimg khoan

Giai doan 2017 - 2018, Uy ban Chiing khoan Nha nudc van tiép tuc cung cap 34 DVCTT ¢6
(ng dung chit ky s& cdng cdng nham xac thuc ngudi tham gia, trong dé gém 31 DVCTT danh cho
doanh nghiép va 03 DVCTT danh cho nguai dan.

Hién nay, Uy ban Chiing khodn Nha nudc dang st dung chit ky s6 trong cac hé théng nhur:
hé théng gidam sét giao dich chiing khodn; phan mém quan Iy bdo cao théng k& ndi bé; hé théng
co s& dit liéu quan Iy cdng ty quan Iy quy va qui dau tu; hé théng co sa dit liéu quan Iy cong ty
ching khodn; hé théng co s& dit liéu quan Iy nha dau tu nudc ngoai; hé thdng céng bd théng tin.
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Theo s6 liéu thdng ké tir Uy ban Ching khoan Nha nude, dén 31/3/2018, ¢6 2.075 doanh
nghiép st dung chi ky s& cong cong dé trao ddi trén hé thdng cac phan mém clia Uy ban Ching
khoan Nha nudc, tang 21,85% so véi 1.991 doanh nghiép nam 2016.

6.5. Ung'dung chit ky sd trong cac hoat dong nghiép vu kho bac nha nuéc

Theo s6 lugng thdng ké cla Kho bac Nha nudc, tinh dén 20/12/2017, tdng s6 tha tuc
hanh chinh clia kho bac trién khai 13 22, trong dé thd tuc hanh chinh da trién khai thanh DVCTT
muc 3 ¢é 6 tha tuc.

Dich vu cdng str dung chit ky s6 tao diéu kién thuan loi va giam thdi gian di lai, gidm chi phi
hoat ddng cho cac don vi. Dac biét, DVCTT s& chdng duoc viéc gid mao chit ky, con ddu clia don
vi, dy mét trong nhiing nguyén nhan din dén viéc chiém doat tién von cda ngan sach nha nudc.
Thay vi ky trén ching tu gidy, DVCTT budc k& todn trudng va thd trudng don vi sir dung ngan
sach phai ky duyét bang chit ky s6. Théng tin thanh toan cling duoc nhanh chéng va bao mat.

Kho bac Nha nudc d3 trién khai thi diém dich vu cdng dién td tai 05 thanh phd: TP. Ha Nbi,
TP. H6 Chi Minh, TP, Hai Phong, TP. Can Tho va TP. Ba Nang tir ngdy 01/3/2016. Cac DVCTT cung
cap bao gém: ddng ky mé va st dung tai khoan tai Kho bac Nha nudc; giao nhan hd so kiém soat
chi mét cdra Kho bac Nha nudc; giao dién yéu cau thanh todn qua mang va chuong trinh ké khai
yéu cu thanh toan.

P& tao hanh lang phap Iy cho cac giao dich dién tlr sir dung chi ky s& trong hoat déng
nghiép vy cla Kho bac Nha nudc, ngay 15/12/2017, B8 Tai chinh da ban hanh Théng tu s8
133/2017/TT-BTC quy dinh vé giao dich dién t( trong hoat déng nghiép vu kho bac nha nudc.

Sau 01 ndm thir nghiém tai 05 thanh ph&, Kho bac Nha nuéc chinh thic van hanh va cung
cap DVCTT trén toan qudc k& tirngdy 01/02/2018. Theo dé, cac don vi st dung ngan séch, chi
dau tu c6 mé tai khodn giao dich tai S Giao dich Kho bac Nha nudc; Kho bac Nha nudc céc tinh/
thanh ph8, quan, huyén... s& dugc thuc hién giao dich qua DVCTT.

Theo s6 lidu théng ké clia B Tai chinh: tU thang 3/2016 dén thang 3/2017, Kho bac Nha
nudc da ti€p nhan 2.582 hd so, trong dé da gidi quyét 2.574 hd so (x Iy thanh cdng 2.384 hd
so; tlr chdi thanh todn 190 hé so).

Pai véi hoat ddng nghiép vu kho bac, DVCTT c6 st dung chit ky s6 gép phan hién dai héa
cong tac kiém soét viéc chi. Ching tir clia don vi st dung ngan sach thurc hién kiém sodt chi qua
Kho bac Nha nudc sé dugc gl trén dich vu cdng; giip bdo ddm minh bach vé hd so, chiing ti, ndi
dung kiém soat.

6.6. Ung dung chit ky s& trong linh vuc dau thau

Tinh dén 31/3/2018, Bd K& hoach va Pau tu dang cung cap 02 DVCTT cho doanh
nghiép (hé thdng mang dau thau quéc gia), 03 DVCTT trong hé théng muasamcong.mpi.gov.
vn, 08 nhém DVCTT (46 dich vu) va hé théng thdng tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép
(dangkykinhdoanh.gov.vn).
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Cac dich vy cdng trén sirdung hé théng chiing thu s6 cdng cdng va chuyén ding do B K&
hoach va BAau tu xay dung va cap.

Theo s6 liéu clia B K& hoach va Dau tu cung cap, tan sudt va sé lugng ngudi st dung trong
linh vuc dau thau cu thé nhu sau:

- Hé théng mang dau thau qudc gia:

Bang 18. S8 luong don vj tham gia hé théng mang dau thdu quéc gia giai doan 2015 - 2017

STT N3m Bén mai thau Nha thau
1 2015 4.900 5.200
2 2016 6.400 27.000
3 2017 17.000 61.000

Tan suat: binh quan 1000 dang ky/ngay

K&t qua ing dung hé thdng ching thu s6 chuyén dung trén hé thdng dau thau qudc gia
trong cac ndm duoc thé hién trong bang 19:

Bang 19. K&t qua tng dung chit ky sé trén hé théng mang dau thdu quéc gia
giai doan 2016 - 2018 (tinh dén 31/3/2018)

Bén méi thau
- Nha thau
STT N3m K& hoach lua chon | Thdng bdo moi Két qua lya chon tham du
nha thau ding tai thau dang tai nha thau ding tai ’
1 2016 30.355 89.340 59.626 12.801
2 2017 70.278 98.591 90.860 22357
Tinh dén
3 31/3/2018 41.224 34.102 26.934 10.951

Viéc st dung chitky s6 trong hoat déng dau thau qua mang gép phan tang tinh minh bach
cong khai, giam thidu gidy to luu trl, tiét kiém chi phi, thu htit du tu va ting kha nang canh tranh.

- Hé théng théng tin quéc gia vé ding ky doanh nghiép:

Hién nay Hé théng da tich hop vdi tat cd cac nha cung cap dich vu chit ky s6 cng cdng
trén toan quéc.

S6 lugng thdng ké hd so va tai khoan st dung chit ky s& cdng cdng trén hé thdng duoc thé
hién & bang 20:
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Bang 20. 56 luong tai khodn va hé so st dung chitky s6 céng céng trén hé théng théng tin
quéc gia vé ddng ky doanh nghiép giai doan 2015 - 2016

STT NSm S6 ho so sAu dur:g chirky s6 | So tai !(hgarl sur di_jng chir
cong cong ky s6 cong cong
1 2015 12 126
2 2016 174 598

S6 luong hd so ndp thanh cong st dung chit ky s& céng cdng qua cac ndm duoc thé hién
& bang 21:

Bang 21. S6 luong hé so st dung chif ky s6 c6ng cdng trén hé théng théng tin quéc gia
vé dang ky doanh nghiép giai doan 2014 - 2018 (tinh dén 31/5/2018)

STT N3m S8 hd so ndp thanh cdng st dung chitky sd cong cdng
1 2014 5
2 2015 8
3 2016 146
4 2017 4.946
5 Tinh dén 31/5/2018 1.680

- Thuan lgi trong viéc ing dung chit ky s& vao DVCTT:

+ C4c giao dich thanh cdng trén Hé théng c6 gia trj phap Iy nhu van ban gidy dugc ky va
déng dau.

+ Cac giao dich dién ra nhanh, chinh xac.
+ Thoi gian giao dich 24/7.

+ Toan bd giao dich thurc hién qua mang dién td, gidm chi phi di lai, chi phi co hdi.
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PHU LUC 1: MO HINH QUAN LY NHA NUGC VE DICH VU CHUNG THUC CHT KY SO

BO THONG TIN VA BAN CO YEU
TRUYEN THONG CHINH PHU

Quan ly nha nudc vé dich vu chiing thuc chd ky s6 o
(Chinh sach, chiénlugc, tiéu chuén, thanh tra, kiém tra, hop tac qudc té,...)

Cong nhan, Thanh lap Quan ly
chép nhan su duy tri hoat dong nha nudc
dung tai Viét Nam

] . ) T8 chuic cung cép dich vu
Chung thu s6 T8 chuic cung c&p dich vu chiing thuc chii ky s6
nudéc ngoai chiing thuc chii ky s6 , N chuyén dung phuc vu
qudc gia (RooCA) dcahnung 'n:c?gt cac cd quan thuéc
d(.m% cym'm'g hé thdng chinh tri
Cép gidy phép . ) ~ nhan dambao
Cép chiing thuc sé an toan
Céc CA cong cong géﬁ CA Ch‘jjyé" ?1[”;9
(VNPT-CA, VIETTEL-CA, CA2, gitd: °§g:nhqn“gahiép° Co quan tiép nhan
BKAV-CA, FPT-CA, SAFE-CA, (CA-NHNN, yéu céu chung thuc
NEWTEL-CA, SmartSign, EFY-CA) CA-Agribank...)
2 2 2 Céc cg cac
quan quan A
“ “ “ Iy thué bao thué bdo
Thué bao Thué bao Thué bao Thué bao

Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cGa Chinh phd quy dinh chiic nang, nhiém
VU Va co cdu td chic clia Bd Thong tin va Truyén thdng cé quy dinh: “BO Thong tin va Truyén
thdng quy dinh vé chirky s6 va dich vy chiing thuc chitky sd theo tham quyén; chd tri, phdi hop
v6i BO Cong an, Ban Co yé&u Chinh pht trong viéc quan Iy cac t8 chic cung cap dich vu chiing thuc
chit ky s6; t6 chic cung cap dich vy chiing thyc chit ky s6 qudc gia theo quy dinh clia phép luat”.

Trong md hinh nay, Bd Théng tin va Truyén théng thuc hién quan Iy nha nudc vé dich vu
ching thyc chit ky s6, véi cac chic ndng co ban nhu sau:

- Ban hanh cac van ban quy pham phap luat, cac chinh sach, chién Iugr, tiéu chuan vé chit
ky s va dich vu chiing thuc chitky sd.

- Thanh 13p va duy tri hoat ddng ctia T6 chic cung cdp dich vy chiing thuc chit ky s& qudc
gia (RootCA).

- Cap phép va quan Iy cac t6 chic cung cap dich vu ching thyc chit ky s& cong cdng.
- Ching nhan dang ky hoat ddng, ching nhan dam bao an toan cho chitky s6 chuyén dung.

- Chap nhan ching thu s8 nudc ngoai tai Viét Nam.
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LIEN QUAN TOI CHUKY S VA DICH VI CHUNG THUC CHU KY SO

Luat

25/11/2015

Luat phi va |é phi

19/11/2015

Luat an toan thong tin mang

29/06/2006

Luat cdng nghé thong tin

29/11/2005

Luat giao dich dién t&r

Van ban hudng dan Luat

Van ban can cir

27/9/2018

Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cda Chinh
phl quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich dién tir vé chit
ky s6 va dich vu ching thyc chit ky s8.

Luat giao dich dién t&

12/9/2018

Nghj dinh s6 119/2018/ND-CP ngay 12/9/2018 cla Chinh
phu quy dinh chi tiét vé héa don dién t& khi ban hang hda,
cung cap dich vu

Luat giao dich dién tr
Ludt cdng nghé
thong tin

24/12/2016

Nghi dinh s& 166/2016/ND-CP ngay 24/12/2016 cla Chinh
phti Quy dinh v& giao dich dién t{r trong finh vyc bao hiém x3
hi, bao hiém y t& va b3o hiém that nghigp

Luat giao dich dién t

21/11/2016

Nghi dinh s& 156/2016/ND-CP ngay 21/11/2016 cla Chinh
pht stra ddi, b6 sung mot s6 diéu clia Nghj dinh s& 27/2007/
ND-CP ngay 23/02/2007 ctia Chinh phd vé giao dich dién ti
trong hoat dong tai chinh

Luat giao dich dién t&r

09/3/2015

Quyét dinh s& 08/2015/QD-TTg ngay 09/3/2015 clia Thl
tuéng Chinh pha thi diém vé giao dich dién t& trong viéc
thuc hién thd tuc tham gia bao hiém x3 héi, bao hiém v &,
bao hiém that nghiép va dé nghj cap s& bao hiém xa hi, thé
bao hiém y t&

Luat giao dich dién t&r

21/01/2015

Nghj dinh s6 08/2015/ND-CP ngay 21/01/2015 cla Chinh
phl quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Lut hai quan
v& tha tuc hai quan, kim tra, gidm sat, kiém soat hai quan

Luat hai quan
Luat giao dich dién tr

16/5/2013

Nghj dinh s& 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cla Chinh
pht vé thuong mai dién tdr

Luat giao dich dién tr

10/4/2007

Nghi dinh s8 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh
phl vé tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat ddng cda
co quan nha nudc

Luat cdng nghé
thong tin

08/3/2007

Nghj dinh s& 35/2007/NB-CP ngay 08/3/2007 cla Chinh
ph vé giao dich dién t& trong hoat d@dng ngan hang

Luat giao dich dién t(r

23/02/2007

Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 cla Chinh
pht vé giao dich dién t(r trong hoat ddng tai chinh

Luat giao dich dién tr

X 1y vi pham

Van ban can c&

07/4/2014

Nghj dinh s8 25/2014/NP-CP ngay 07/4/2014 cla Chinh
ph quy dinh v& phong, chdng t6i pham va vi pham phap luat
khéc c6 st dung cdng nghé cao

Luat cong nghé thdng
tin
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13/11/2013

Nghi dinh s8 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cla Chinh
phd quy dinh x{ phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu
chinh, vién thng, cdng nghé thdng tin va tan s6 vo tuyén dién

Luat giao dich dién tr
Luat c6ng nghé thong
tin

10/9/2012

Thang tulién tich s6 10/2012/TTLT-BCA-BQP-BTP-BTT&TT-
VKSNDTC-TANDTC ngay 10/9/2012 huéng dan &p dung quy
dinh cla B6 luat hinh sy v& mét s tdi pham trong linh vuc
cong nghé thdng tin va vién théng

Van ban huéng dan thi hanh cac Nghi dinh

Van ban cin c&r

12/7/2018

Quyét dinh s& 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 clia Tha
tudng Chinh phd vé viéc gli, nhan van ban dién ti gilia cac
co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc

Luat giao dich dién t&

19/12/2017

Théng tu s8 41/2017/TT-BTTTT ngay 19/12/2017 cla
B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh st dung chit ky s&
cho van ban dién t(r trong co quan nha nudc

Luat giao dich dién tr
Nghi dinh s6 26/2007/
NDb-CP

19/12/2017

Théng tu s8 134/2017/TT-BTC ngay 19/12/2017 cla
Bd Tai chinh huéng dan giao dich dign tlr trén thj trudng
ching khodn

Luat giao dich dién tr
Nghi dinh s6 27/2007/
ND-CP

Nghi dinh s6 156/2016/
ND-CP

15/12/2017

Théng tu s8 133/2017/TT-BTC ngay 15/12/2017 cla
B6 Tai chinh quy dinh vé giao dich dién t trong hoat ddng
nghiép vu Kho bac Nha nudc

Luat giao dich dién t&
Nghi dinh s6 27/2007/
ND-CP

30/12/2016

Théng tu s& 37/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cla
Ngan hang Nha nudc quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh va
strdung hé thdng thanh toan dién t(r lién ngan hang quéc gia

Luat giao dich dién tr
Nghi dinh s6 35/2007/
ND-CP

29/12/2016

Théng tu s8 35/2016/TT-NHNN ngay 29/12/2016 cla
Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé an toan, bao mat cho viéc
cung cap dich vu ngan hang trén Internet

(thay thé Théng tu s6 29/2011/TT-NHNN ngay 21/9/2011
cda Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Nghi dinh s8 35/2007/
ND-CP

01/02/2016

Théng tu s6 08/2016/TT-BQP ngay 01/02/2016 clia Bd
Quéc phong quy dinh vé& cung cap, quan Iy, st dung dich
vy chiing thuc chit ky s chuyén dung phuc vu cac co quan
Pang, Nha nudc, t6 chic chinh tri-x3 hoi

(thay thé cdc néi dung tuong tu tai Théng tu s6 05/2010/
TT-BNV)

Nghi dinh s8 26/2007/
ND-CP

18/12/2015

Théng tu s8 28/2015/TT-NHNN ngay 18/12/2015 cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé viéc quan ly, st
dung chit ky s, ching thu s6 va dich vu ching thuc chit ky
s6 cGa Ngan hang Nha nuéc

(thay thé Théng tusé 12/2011/TT-NHNN)

Luat giao dich dién tr
Nghi dinh s6 26/2007/
ND-CP
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08/9/2015

Théng tu lién tich s8 07/2015/TTLT-BKHDT-BTC ngay
08/9/2015 clia Bd K& hoach va Dau tu - B Tai chinh quy
dinh chi tiét viéc cung cap, dang tai théng tin vé& dau thau va
lya chon nha thau qua mang

Luat giao dich dién tr
Nghi dinh s6 63/2014/
ND-CP

Nghi dinh s6 26/2007/
ND-CP

28/7/2015

Théng tu s8 110/2015/TT-BTC ngay 28/7/2015 clia B Tai
chinh huéng dan giao dich dién t trong finh vuc Thué
(thay thé Théng tu s6 180/2010/TT-BTC)

Nghi dinh s6 27/2007/
ND-CP

25/3/2015

Théng tu s6 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015 clia Bd Tai
chinh quy dinh v& tht tyc hai quan; kiém tra, gidm sat hai
quan; thué xuat khau, thué nhap khau va quan Iy thué dai
v6i hang hod xuat khau, nhap khau

Luat giao dich dién t&
Nghi dinh s6 08/2015/
NDb-CP

23/3/2015

Théng tu s6 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 clia Bo
Théng tin va Truyén thdng quy dinh Danh muc tiéu chudn
bat budc ap dung vé chit ky s va dich vu ching thyc chit
ky s

(thay thé Quyét dinh s6 59/2008/QP-BTTTT)

Nghi dinh s8 26/2007/
ND-CP

26/11/2014

Théng tu s& 17/2014/TT-BTTTT ngay 26/11/2014 cla B
Théng tin va Truyén théng quy dinh ché d6 bdo cdo vé hoat
ddng ching thuc chit ky s6

(thay thé Quyét dinh s6 58/2008/QD-BTTTT)

Nghi dinh s8 26/2007/
ND-CP

31/3/2011

Thdng tu s6 08/2011/TT-BTTTT ngay 31/3/2011 cla B
Théng tin va Truyén théng stra ddi, bd sung mot s6 diéu
clia Thong tu 37/2009/TT-BTTTT ngay 14/12/2009 cla B
Thdng tin va Truyén thdng quy dinh vé& hd so va tha tuc lién
quan d&n cap phép, ddng ky, cdng nhan céc 6 chic cung cap
dich vu chiing thuc chitky s6

Nghi dinh s8 26/2007/
ND-CP

14/3/2011

Thdng tu s6 32/2011/TT-BTC ngay 14/3/2011 cla B Tai
chinh huéng dan vé khéi tao, phat hanh va st dung héa don
dién t& ban hang hoa, cung tng dich vy

Nghi dinh s8 27/2007/
ND-CP

14/12/2009

Théng tu s& 37/2009/TT-BTTTT ngay 14/12/2009 cua B
Théng tin va Truyén thdng quy dinh vé& hd so va thl tuc lién
quan dén cap phép, dang ky, cdng nhan cc 1 chic cung cap
dich vu chiing thyc chit ky s6

Nghi dinh s 26/2007/
ND-CP
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PHU LUC 3: GIOI THIEU TRUNG TAM CHUNG THUC BIEN TU.QUOC GIA

Trung tdm Chiing thyc dién t&rqudc gia (tn tiéng Anh I3: National Electronic Authentication
Centre, viét t3t 1a: NEAC) Ia don vi sy nghiép cong 1ap thudc Bd Théng tin va Truyén thdng, c6
chuic nang khai thac ha tang an toan théng tin phuc vu hoat ddng giao dich dién t0, bao gdm dich
vu chiing thuc chitky s6 va xac thuc dién ti.

Trung tdm Chimg thuc dién td&r quéc gia duge thanh I3p theo Quyét dinh s8 1592/QD-TTg
ngay 09/9/2014 cia Thi tuéng Chinh pht trén co sé t& chic lai Trung tam Ching thuc Chit ky
s8 qudc gia thudc Cuc Tin hoc hda, Bd Thong tin va Truyén thdng.

Thang 6 ndm 2008, Trung tdm Ching thyc Chit ky s6 Qudc gia thudc Cuc Ung dung cong
nghé théng tin dad dugc thanh 18p theo Quyét dinh s6 891/QD-BTTTT cda BS Théng tin va
Truyén théng. D&n cudi ndm 2008, Trung tam chinh thic di vao hoat déng véi vai tro 1a don vi
quan Iy nha nudc vé dich vu ching thuc chit ky sé.

Trong 07 ndm hoat ddng, tlr 2008 d&n 2014, Trung tam da thé hién duoc vai trd va sa
ménh trong viéc quan Iy va van hanh hé théng ching thuc sé qudc gia, cung cdp dich vu cho 09
16 chic cung cdp dich vy ching thyc chitky s6 cong cong, dua dich vu ching thuc chit ky s6 tré
thanh dich vu c6ng nghé théng tin quan trong trong ha tang théng tin quéc gia, |a cdng cu hiiu
hiéu trong phat trién Chinh phd dién td, thuong mai dién ta.

Ngay 09/9/2014, Thi tuéng Chinh phd ban hanh Quyét dinh s6 1592/QD-TTg thanh 18p
Trung tdm Chimg thyc dién t&r qudc gia trén co s t6 chic lai Trung tdm Ching thuc chit ky s6
quéc gia thudc Cuc Tin hoc héa. DAy 1a sirkién chiing minh sy quan tdm ca Chinh phi d6i véi inh
vuc dich vu ching thyc chit ky s6 néi chung, ddng thoi khang dinh vai tro quan trong clia Trung
tam Ching thuc dién t&r quéc gia trong cdng tac quan 1y nha nudc vé linh vuc chimg thuc chit ky
s8 nai riéng.

Trung tdm Ching thuc dién t& quéc gia c¢d chic ndng, nhiém vy, quyén han va co cu
t6 chic theo Quyét dinh s& 989/QD-BTTTT ngay 23/6/2017 clia B trudng B6 Thong tin va
Truyén théng.

Hién nay, bd may t6 chic ctia Trung tam bao gdm Linh dao Trung tdm va cic phong chic
nang, cu thé nhu sau:


http://www.mic.gov.vn/Pages/VanBan/10997/1610_Qd-BTTTT.html

B may 10 chic

PHU LUC 3: GION THIEU TRUNG TAM CHUNG THUC BIEN TU QUGC GIA

Dia chi thu dién t&

Giam déc
Ong L3 Hoang Trung
Cac Phé Giam déc
Ong Pham Quang Hiéu
Ong Pham Quéc Hoan

Ong Dang binh Truong

Ihtrung@mic.gov.vn

pghieu@mic.gov.vn
pghoan@mic.gov.vn

ddtruong@mic.gov.vn

Phong Hanh chinh - Tdng hop

Trudng phong: Ong Nguyén Hong Ha nhha@mic.gov.vn
Phong K& hoach - Tai chinh

Phé Trudng phong: Ba Nguyén Thj Phuong Thu ntpthu@mic.gov.vn
Phong Ha tang xac thuc dién to

Phé Trudng phong: Ong L& Quang Tu Igtu@mic.gov.vn
Phong Tham dinh va phap ché

Phé Trudng phong: Ong Nguy&n Van Duy duynv@mic.gov.vn
Phong Nghién ctu va hop tac quéc té

Phé Trudng phong: Ong Hoang Minh Dat hmdat@mic.gov.vn
Phong Thdng tin va phat trién dich vu

Ph¢ Trudng phong: Ba Phung Thj Anh ptanh@mic.gov.vn

Trung tdm Ching thyc dién t( quéc gia
Dia chi: TAng 7, tda nha Cuc Tan s6 vo tuyén dién, s& 115 Tran Duy Hung, Cau Gidy, Ha Ndi.
Dién thoai: 024.36882333

Website: www.neac.com.vn

Email: vanthuttctdtqgg@mic.gov.vn


mailto:lhtrung@mic.gov.vn
mailto:pqhieu@mic.gov.vn
mailto:pqhoan@mic.gov.vn
mailto:ddtruong@mic.gov.vn
mailto:ntpthu@mic.gov.vn
mailto:lqtu@mic.gov.vn
mailto:lqtu@mic.gov.vn
mailto:hmdat@mic.gov.vn
mailto:ptanh@mic.gov.vn
http://www.neac.com.vn
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1. Vi tri, chdc nang

Cuc Ching thyc s8 va Bao mat thong tin 13 t8 chic tryc thudc Ban Co y&u Chinh phd, dugc
thanh 18p theo Nghi dinh s6 09/2014/ND-CP ngay 27/01/2014 cta Chinh pht.

Cuc Ching thuc s va Bao mat thdng tin cé chic ndng tham muu, gidp Trudng ban Ban
Co yé&u Chinh phd thyc hién nhiém vy quan Iy nha nudc vé t8 chiic, quan Iy va st dung dich vy
chimg thuc chit ky s6 chuyén dung; t& chic thuc hién cung cap ching thuc chit ky s6, bao mat,
xac thyc va an toan théng tin trong cac giao dich dién & phuc vu cac co quan Dang, Nha nudc,
t8 churc chinh tri - x§ hoi.

2. Qua trinh phat trién

Ngay 18/7/2007, Trung tdm Ching thyc dién t& chuyén dung Chinh phd thudc Cuc Quan
ly k¥ thuat nghiép vu mat ma duoc thanh 13p theo Quyét dinh s6 595/QD-BCY clia Trudng ban
Ban Co yéu Chinh phu, cé chitc ndng bao ddm cung cap dich vu chimg thure chitky sd chuyén ding
phuc vu cdc co quan Dang, Nha nudc, t8 chic chinh tri - x3 hoi.

Trudc yéu cau quan Iy nha nudc vé ching thuc chitky sé chuyén dung phuc vu cac co quan
Pang, Nha nudc, 18 chic chinh trj - x3 héi trong tinh hinh méi, Cuc Ching thuc s6 va Bao mat
thong tin dugc thanh 13p va chinh thic di vao hoat dong tU thang 8/2014 trén co s@ phat trién
Trung tadm Ching thyc dién t& chuyén dung Chinh pht thudc Cuc Quan ly K thuét Nghiép vu méat
ma/Ban Co y&u Chinh phd theo Nghi dinh s& 09/2014/ND-CP ngay 27/01/2014 cda Chinh ph.

Trong gan 10 ndm hoat dong va phét trién, Cuc Ching thuc s6 va Bao mat thong tin (trudc
day Ia Trung tdm Ching thuc dién t& chuyén dung Chinh phd/Cuc Quan Iy ki thudt nghiép vu
mat ma) da thuc hién t6t chitc ndng tham muu, gidp Trudng ban Ban Co y&u Chinh pha thuc hién
nhiém vu quan Iy nha nudc vé t6 chic, quan Iy va st dung dich vu ching thuc chit ky s6 chuyén
dung; 6 chic thuc hién cung cap ching thuc chit ky s6, b3o mat, xac thyc va an toan thong tin
trong céc giao dich dién t& phuc vu cac co quan Bang, Nha nudc, t6 chic chinh trj - X3 hoi. Giai
doan 2012 - 2016, Cyc d3 tham muu, gitip Ban Co y&u Chinh ph tap trung trién khai ddng bod
céc gidi phap vé co cau t6 chic; cng ¢d va hoan thién hé thdng cac van ban quan Iy vé ching
thue chit ky s6 chuy@n dung va ha tang ki thuat dap ing moi nhu cau vé cung cap, quan Iy ching
thure chitky s8 cdia cac co quan Dang, Nha nudc cac cap. Nhan thic vé vai tro, tdm quan trong clia
chit ky s8 tlr cac cap 3nh dao dén can bo, cdng chirc nha nudc dugc tang cuong va chuyén bién
rd rét gép phan tao yéu td tac dong, thic ddy ing dung CNTT va phat tridn Chinh phd dién ta.
Viéc ting dung va trién khai chiing thyc chit ky s6 chuyén diing do Cuc Ching thuc s va Bao mat
théng tin thuc hién da phat huy hiéu qua st dung trong thuyc t& dam bao an toan cac giao dich
dién td, tao méi trudng lam viéc dién td hién dai, tiét kiém thoi gian va chi phi, gép phan tich cuc
trong viéc cai cach hanh chinh va nng cao hiéu qua c6ng viéc, tdng tinh cdng khai, minh bach
trong quan Iy, diéu hanh.
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3. Co cau td chirc

Hién nay, Cuc Ching thuc s6 va Bao mat théng tin gdm Lanh dao Cuc va 06 dau mdi cac
Phong, Ban, Trung tam tryc thudc.

2

4. Thong tin lién hé

P

Cuc Ching thuyc s6 va Bao mat théng tin
Dia chi: 23 Nguy Nhu Kon Tum, Thanh Xuan, Ha N6i
bién thoai: 024.37738668

Fax: 024.37738668

Website: www.ca.gov.vn
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Email: ca@bcy.gov.vn



http://ca.gov.vn
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PHU LUC 5: GIG THIEU CAC TG CHUC CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC CHU KY SG CONG CONG

VNPT-CALp

V/

VNPT-CA 13 dich vu ching thue chit ky s6 cong cong clia Tap doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam (VNPT) cung cap theo gidy phép sé 1293/GP-BTTTT ngay 15/9/2009. Bon vi dai dién
tryc tidp kinh doanh trén toan quéc 1a Téng Cong ty Dich vu Vién thong (thanh vién VNPT).

T6ng cong ty Dich vu Vién thdng 13 dai dién cho Tap doan VNPT cung cap toan bd cac dich
vu vién théng va cdng nghé théng tin tai Viét Nam. VNPT-CA s& hitu hé thdng ha tang hién dai
va ¢ mang ludi ha tang kh3p 63 tinh/thanh phé.

Trong linh vuc cung cap dich vu chiing thue chitky s6, VNPT 1a don vi tién phong dau tién
cung cap dich vu va timg budc phét trién viing chic, chinh phuc dugc 1ong tin cla khach hang.
Hién nay, VNPT dang 1a nha cung cap dich vy ching thuyc chit ky s& duoc khach hang trén toan
quéc tin dung. Dich vu ching thuc chit ky s8 c6ng cdng VNPT-CA dugc Higp hdi phan mém Viét
Nam (VINASA) trao tdng Gidi thudng Sao Khué ndm 2013, “Pon vi cung cap dich vy gid trj gia
ting tidu biéu” ndm 2014.

Dich vu chiing thu s VNPT-CA dugc VNPT trién khai truc tiép d&n tan noi cho khach hang,
hé tro tu van truc tiép, kip thoi.. véi mang Iusi cung cap dich vu rong khdp trén 63 tinh/
thanh phé.

Cac loai hinh ching thu s6 VNPT-CA dugc VNPT cung cap cho khach hang: Ching thu s8
cho co quan, t6 chic; Chimg thu s6 cho c& nhan, ca nhan thudc 6 chiic, doanh nghiép; Ching thu
s8 SSL danh cho Website; Ching thu s8 cho Code Signing danh cho phan mém; Gidi phap chi ky
s8 trén thiét bj di ddng (Mobile PKI).

Tdng Cdng ty Dich vu Vién thdng (thanh vién VNPT)

Dia chi: Tda nha VNPT, s6 57 phd Huynh Thic Khang, phudng Lang Ha, Quan DPéng Da,
TP. Ha Noi.

+ T6ng dai hé tro dich vu 24/7: 18001260

+ Website: www.vnpt-ca.vn
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NACENCOMM

MART CARD TECHMNDLDEY ————

Cong ty C8 phan Cong nghé Thé Nacencomm I3 mét thanh vién clia Tdng cong ty Dién t&
Ha No6i - HANEL.

Ngay 04/02/2010, B6 Théng tin va Truyén théng da cap gidy phép sé 169/GP-BTTTT cho
Nacencomm. CA2 tré thanh don vi thi 2 dugc cap gidy phép hoat dong T6 chic cung cp dich vu
ching thyc chit ky s6 c6ng cdng. Ngay 27/8/2015, CA2 dugc Bd Théng tin va Truyén thdng cap
gidy phép Ian 2 (s6 425/GP-BTTTT) dé tiép tuc cung cap dich vu.

San pham clia CA2 gdm: VID web (Ching thu s& danh cho website); VID Sign (Ching thu s&
danh cho ¢ nhan); VID Stamp (Chiing thu sé danh cho doanh nghiép).

CA2 ludn nang cao chat lugng va loi ich dich vu bang viéc phat trién nhiéu tng dung kém
theo gia t3ng gia tri cho chit ky s6 CA2 nhu: Ha don tu in, Héa don dién td, Van ban dién t{, Hop
déng dién t0... Dong thoi lién tuc d3o tao, tap huan dé nang cao chuyén moén, nghiép vy cla can
b nham hé tro khach hang dam bao nhanh va t&t nhat. Ngoai ra, CA2 con |a don vi cung cap chit
ky s6 duy nhat cé bao hiém nén dam bao tinh an toan va tinh bdo mat cao.

CA2 cam két tiép tuc phan dau giit viing chat lugng san pham, loi ich dich vy va nang cao
nang luc phyc vy, dap tng nhu cau cla cac khach hang ngay cang tét hon.

Cong ty C6 phan Cong nghé Thé Nacencomm
Dia chi: S6 2 Chua Bdc, quan Ddng Da, TP. Ha Noi
bién thoai: 024.35765146

Buong day néng: 1900545407

Hb tro 1: 0375575298; Hb tro 2: 0383392615
Website: www.cavn.vn

Email: support@cavn.vn
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§ BkavC.\

Bkav Ia Tap doan cng nghé hoat déng trong cac finh vuc an ninh mang, phan mém, chinh pha
dién t0, nha san xuat cac thiét bj dién t& théng minh va cung cap dich vu Cloud Computing. Bkav 1a 1
trong 10 thuong hiéu ndi tiéng nhat Vit Nam do Hoi S& hitu tri tué Viet Nam binh chon, ndm trong
top 10 Dich vu hoan h3o do Hdi Tiéu chuan & Bao vé Nguoi tiéu diing Viét Nam binh chon.

Bkav 13 doanh nghiép d4u tién cda Vigt Nam lot vao Danh séch céc cong ty hap dan (Cool
Vendors) tai cac thj trudng méi ndi trén todn ciu do Gartner, hang tu van cong nghé thdng tin
hang dau thé gi6i cong bd. Tap doan da thanh Iap Bkav Singapore va Bkav USA dat tai Thung
IGng Silicon, Mountain View, bang California - My. La Céng ty hoat dong trong linh vuc An ninh
mang hang dau tai Viét Nam vai hon 10 ndm kinh nghiém nghién ctu Chit ky s, Bkav c6 su am
hiéu sau séc vé Chit ky s6 cting ddi ngli ki thuat tich hop ing dung ¢ trinh dd chuyén mdn cao.

Ddc biét, Bkav CA da dugc Hiép hoi An toan thong tin Viét Nam (VNISA) ching nhan la dich
vu Chit ky sd t&t nhat do ngudi diing binh chon ndm 2011, 2012. Dich vu Chit ky s& duoc Bkav
trién khai tan noi cho khach hang, hd trg tu van truc tiép, kip thoi... véi mang Iudi cung cp dich
vy rong khdp 63/63 tinh thanh.

Hién tai, Bkav dang trién khai, cung cap géi dich vu st dung Chi ky s& phuc vy ké khai thué
qua mang, ndp thué qua mang, hod don dién t0, k& khai bao hiém dién t(r va ké khai hai quan cho
céc doanh nghiép trén toan qudc va hda don dién tu.

B&n canh d6, Bkav con thuc hién tich hop, cung cap dich vu chit ky s6 cho Trung tam luu ky
ching khoan Viét Nam - VSD, Ngan hang Trach nhiém hitu han Indovina - IVB, Ngan hang Thuong
mai C6 phan Viét Nam Thinh Vugng - VPBank, Ngan hang Thuong mai C8 phan A Chau - ACB,
Ngan hang D4u tu va Phat trién Viét Nam - BIDV...

Trung tam ho tro khach hang Bkav CA - Cong ty €5 phan Bkav

Dia chi: Tang 2, Toa nha HH1, Khu d6 thj Y&n Hoa, phudng Yén Hoa, Cau Gidy, TP. Ha Ndi
Tu van: 1900545414

H6 tro k§ thuat: 19001854

Website: www.bkavca.vn

Email: bkavca@bkav.com
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VIETTEL-CA

DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO VIETTEL-CA

Err

Dich vu ching thuc chit ky s8 cong cong Viettel-CA clia Tap doan Vién thdng Quan ddi
(Viettel) chinh thuc kinh doanh tir ngdy 15/10/2010 theo Gidy phép s6 785/GP-BTTTT. Ngay
28/9/2015, Viettel-CA duoc B Théng tin va Truyén théng cap phép 1an 2 (s& 498/GP-BTTTT)
dé tiép tuc cung cap dich vu.

Viettel-CA trd thanh nha cung cap thit 4 trén thj truong chit ky s8. D&n nay, Viettel-CA d3
tling budc phét trién viing chic, chinh phuc dugc long tin cla khach hang va trd thanh nha cung
cap dich vu chit ky s8 uy tin va I6n manh.

Trong sudt 5 ndm kinh doanh dich vy, 1y sdng tao va tién phong Ia kim chi nam hanh
dong, Viettel-CA ludn ludn ¢8 ging I3 ngudi di dau trong viéc nang cao chat luong dich vu va chat
Iuong chidm séc khach hang, tir dé cung cap téi khach hang dich vu t8t nhat va s chdm séc, hd
tro tan tinh.

Danh sach cac san pham tng dung chit ky s CA cla Viettel da dang, gom:

Dich vy chiing thu s8 cho ¢a nhan, 8 chic, ching thu s6 SSL/TLS, ching thu s& cho phan
mém (CodeSigning).

Dich vu hanh chinh cong: k& khai thu& qua mang, ndp thué dién t, bao hiém x3 hoi dién ta,
hai quan dién t(r, hda don dién t(r...

Gidi phdp cho van phong dién td, chinh pha dién ti...
Giai phap cho ngan hang dién tc...
Giai phap chirky s& trén thiét bj di ddng (MobileCA).

Tdng Cng ty vién thong Viettel - chi nhanh Tap doan Vién thong quan doi
Toa nha Viettel, s6 1 Giang Van Minh, Ba Binh, TP. Ha Ndi

bién thoai: 1800 8000 (Nhanh 1)

Website: www.viettel-ca.vn

Email:vtt_cskhdn@viettel.com.
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Trung tam Dich vu Dién t& FPT (FPT-CA) 13 8 chiic cung cdp dich vu chiing thuc chit ky s&
cbng cdng thudc Tap doan FPT.

FPT-CA chinh thiic duge Bd Théng tin va Truyén thdng cap gidy phép s6 1079/GP-BTTTT
Ian dau vao ngay 26/7/2010 va tré thanh don vj th(r 5 trén thi trudng. Sau 5 ndm cung cap dich
vy, FPT-CA da nhanh chéng vuon 18n ndm trong TOP cac nha cung cap dich vy Ching thuc Chi
ky sd uy tin. Ngay 12/10/2015, FPT-CA chinh thitc dugc B6 Théng tin va Truyén théng cap gidy
phép 1an 2 (s 527/GP-BTTTT) dé tiép tuc cung cap dich vu.

Duy nhat tai Viét Nam, FPT 13 nha cung cap dich vu Ching thuc Chitky s6 véi chuan thiét
bi phan cting HSM dat muc 4, cao nhat trong tiéu chuan bio mat thiét bj FIPS 140-2, dugc cdng
nhan bdi chinh ph( My va Canada. T&t ca chinh séch, dif liéu dugc luu trit ddy dd dé truy cap
24/24. FPT-CA duoc thiét k& tuan thl cac tiéu chudn mé qudc t& nhu X509, PKIX, LDAP, cho
phép ap dung céc chinh sach khdc nhau véi viéc dang ky cac loai chimg thu s6 khac nhau.

FPT tin tudng dich vu chitky s6 FPT-CA s& I3 nén tang va ciu ndi mang lai tién ich cho moi

¢4 nhan, t6 chuc khi st dung ching thu s6 FPT-CA dé ké khai thué, khai bao hai quan dién tlr hay
cac dich vu dién t& khac trong tuong lai.

Trung tdm Dich vy Pién t{ FPT cung cap gidi phap dién td toan dién cho moi Doanh nghiép,
ca nhan trong cac thao tac dién tir Chit ky s6 (FPT-CA), Khai thué dién tlr (FPT.eTax), Khai hai
quan dién ti (FPT.eCustoms), Dich vu Khai hai quan dién t(r (FPT.VNACCS) va cac dich vu khac.
Cac khach hang clia FPT-CA 13 cac ca nhan, doanh nghiép ké khai thué, hai quan dién t va cac
ngan hang I6n nhu: ACB, BIDV, MBBank, ANZ, VPBank...

Trung tam dich vu chii ky sd FPT-CA
Dia chi: C6ng ty TNHH Hé théng théng tin FPT, tang 22, tda nha Keangnam Landmark 72,
L6 E6, Pham Hung, M& Tri, quan Nam TU Liém, TP. Ha Néi.

Téng dai hé tro: 19006625
Website: dichvudientu.fpt.com.vn

Email: hotroca@fpt.com.vn
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NEWTEL-CA Ia don vi cung cap dich vy chitky s6 cdng cdng hoat ddng theo gidy phép cung
cap dich vu s6 1046/GP-BTTT do B6 Théng tin va Truyén thdng cap ngay 13/7/2011.

Hé thdng cung cdp dich vy chit ky s6 cdng cong cia NEWTEL-CA d3 dugc Tong cuc Thué,
T6ng cuc Hai Quan, BO Y t& By Cong Thuong, BHXH Viét Nam va nhiéu ngan hang chap nhan
str dung chinh thuc trong cac ting dung giao dich dién t va dich vu cong dién td trén cd nudc.

V/éi ddi ngli chuyén gia giau kinh nghiém trong linh vuc chit ky s6 va bao mat an ninh mang
clng ddi ngli can bd nhan vién tré, nhiét huyét, sang tao, NEWTEL-CA cam két s& mang lai cho
Quy Khéch hang/déi tac cac gidi phap tng dung chit ky s8 trong céc giao dich dién tdr an toan,
hiéu qua va chat Iuong dich vy t6t nhat.

- Dich vu chitky s cdng cdng cho ca nhan;

- Dich vy chitky s c6ng cdng cho ca nhan thudc 6 chitc/doanh nghiép;
- Dich vy chit ky s& c6ng cdng cho t8 chitc/doanh nghiép;

- Gidi phap tich hop va tng dung chit ky s8 trong:

+ Dich vy cdng truc tuyén cla cac B6/Ban/Nganh;

+ Giao dich ngadn hang dién td,

+ Thuong mai dién tdr;

+ Hda don dién 1,

+ Quan tri doanh nghiép.

Nha cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 cdng cdng NEWTEL-CA
Dia chi: S6 8 Lang Ha, Thanh Céng, Ba Dinh, TP, Ha Ndi

Van phong hé tro khach hang: Phong 305, tod nha GP Invest, s6 70 Dé La Thanh, Péng
Da, TP. Ha Noi

Dién thoai: 024.37634666/024.37634777/024.37634999
DPuong day néng: 0936208068
Website: www.newca.vn

Email: info@newca.vn
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centkicarion A..H.»:u:u-rSAFE_cA
SAFECERT

MNHA CUNG CAP DICH WU CHO KY 50 CONG CONG

SAFE-CA 13 18 chuic cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 cong cong thudc Cong ty C6
phan Ching S6 An toan.

SAFE-CA dugc B Thdng tin va Truyén thdng cap phép hoat déng cung cap dich vu chiing
thue chitky s6 cdng cdng theo gidy phép s6 1378/GP-BTTTT ngay 25/8/2011 va trd thanh don
vi thir 8 trén thj truong chit ky s6. Ngay 07/9/2017, SAFE-CA chinh thic duoc B Théng tin va
Truyén thong cap phép 1an 2 (s6 424/GP-BTTTT) dé tiép tuc cung cap dich vu.

Véi muc tiéu cung cap dich vu Ching thuc chit ky s6 cdng cdng va céc gidi phap ap dung
chitky s8 trong cac giao dich dién td nghién clu cic gidi phdp va dau tu co s& ha tang nham phat
trién dich vy I3u dai va bén viing.

Cong ty C8 phan Chimg s& An toan 1a mdt trong nhiing don vj du tién dugc Bo thong tin
va Truyén théng cap phép hoat d6ng cung cp dich vu Ching thuc chit ky sé cng cong cho co
quan, 6 chic va ca nhan st dung trong cac finh vyc:

- Chiing thu s8 c& nhan (danh cho co quan, t6 chic, ¢ nhan);

- Ching thu s8 SSL (danh cho website);

- Ching thu s8 cho CodeSigning (danh cho (ng dung).

Cong ty C6 phan Ching s An toan

Dia chi: X-04.77, tda nha North Towers, Sunrise City, 27 Nguyén Hitu Tho, phudng Tan
Hung, quan 7, TP. H6 Chi Minh

bién thoai: 028.66823732

Website: www.safecert.com.vn

Email: info@SAFECert.com.vn
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S mart

Trust your creation

Cong ty C8 phan Chitky so Vi Na - SmartSign |3 mét trong nhiing don vi dugc Bd Thong tin
va Truyén théng cap gidy phép cung cap chit ky s6 cdng cong chinh thic, 3 hoat déng trén thi
trudng dugc 7 ndm, tirndm 2010 dugc cap gidy phép hoat ddng (sé 1830/GP-BTTTT) dén nay
va ngay cang phat trién I6n manh, toan dién, 1au dai va c6 chiéu sau.

Ngay 04/11/2016, B6 trudng Bd Théng tin va Truyén thdng da ky Gidy phép cung cap
dich vu chiing thuc chit ky s8 (s6 496/GP-BTTTT) lan 2 cho SmartSign, cé gia tri d&n hét ngay
04/11/2021.

Sau khi nhan duoc gidy phép, SmartSign da dau tu mai toan bd hé thdng phan cting cling
nhu phan mém, déng thoi xay dung quy trinh cap nhat thdi han Ching thu sé cho khach hang. Hé
théng nay dap (ng tat ca cac yéu cau theo Thong tu s6 06/2015/TT-BTTTT, nham tang cudng
hon nifa tinh bao mat va an toan cho chitky sb.

Ngoai ra, Céng ty con cung cap gidi phap xdac thuc va truy nguyén ngudn gdc hang héa -
SmartStamp, gidi phap nay duoc sir dung trong cac doanh nghiép I6n & nhiéu finh vuc: thuc pham
chiic ndng, may loc nudc, ddng hé... H& théng cho phép khéach hang kiém tra xudt x hang héa
théng qua nhiéu hinh thitc va nhiéu k&nh khac nhau: tin nhdn SMS, website cla doanh nghiép,
tong dai ty dong.

Bén canh d8, SmartSign con cung cap dich vu héa don dién t& - SmartVas. Viéc st dung
hda don dién t&r SmartVas mang lai rat nhiéu lgi ich thigt thuc cho doanh nghiép nhu: gidm chi
phi; thuan tién cho viéc hoach toan ké toan, ddi chiéu di liéu, ké khai, ndp thué; tang tinh ndng
an toan, tranh cac rdi ro, that lac, hu hdng, néu mat ¢ thé yéu ciu cap lai. Trong thoi gian sdp
t6i Cong ty C6 phan Chitky s Vi Na s& tidp tuc mé rong va phat trién thij truong, nang cao chat
luong tat ca cac dich vu.

Céng ty C8 phan Chitky s& Vi Na

Tru s& chinh: 41A Nguyén Phi Khanh, phudng Tan Dinh, quan 1, TP. H6 Chi Minh,
Dién thoai: 028.38202261/028.38202262

Email: info@smartsign.com.vn

V3n phong dai dién mién Bac: AC Building, 78 Duy Tan, quan Cau Gidy, TP. Ha Noi
Dién thoai: 024.37955952/024.37955952

Email: sales_mb@smartsign.com.vn

Buong day néng: 19006276

Website: www.smartsign.com.vn
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MAKE SLUICCE S5 AL TOME THE 2

EFY Viét Nam thanh 13p ndm 2007 véi linh vuc hoat ddng cdt 18i 1a cdng nghé théng tin,
EFY Viét Nam Ia thuong hiéu uy tin trén thi truong hién nay, hién dang cung cap dich vu dién ti
cho hon 90.000 khach hang trong toan qudc va tiép tuc khéng nglmg mé réng, nang cao chat
lugng dich vu. Hién nay d3 c6 04 san pham, dich vu CNTT clia EFY Viét Nam dugc hiép hdi phan
mém VINASA céng nhan Danh hiéu Sao khué qua ting ndm 2012 - phan mém Dijch vu c6ng, mot
clra dién t(r (EFY-eCS), ndm 2013 - phdn mém Tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo
(EFY-KNTC), ndm 2016 - phan mém Bao hiém x3 hoi dién tir (EFY-eBHXH) va ndm 2018 phan
mém Haéa don dién tr (EFY-IHOADON).

P3c bigt ndm 2017 dugc t8 chic KY luc Viet Nam xac I3p ky luc cho phan mém mém Mot
clra dién t(r (EFY-eCS) dugc tng dung nhiéu nhat trong 18 chiic hanh chinh Viét Nam. EFY Viét
Nam cling 13 thanh vién ctia Hiép héi phan mém Viét Nam VINASA, H6i Khoa hoc hanh chinh, Hoi
An toan thong tin Viét Nam (VNISA).

EFY-CA 13 gidi phap chiing thuc chit ky s6 c6ng cdng theo Gidy phép s& 153/GP-BTTTT
ngay 05/4/2018 clia B6 Théng tin va Truyén thdng. EFY-CA 13 nha cung cap thtt 9 trén toan
quéc. EFY-CA cam k&t sé cung cap t6i tat ca cac khach hang mét dich vy t8t nhat, hién nay dich
vy dugc chdng t6i cung cap truc tiép téi khach hang qua cac k&nh tryc tiép tir nha cung cap, hé
théng dai ly, hé thdng cdng tac vién... véi mang ludi cung cap dich vu réng khap trén ca nudc.

Danh sach cac san pham tng dung gidi phap ching thuc chitky s6 da dang gdm:

Dich vu ching thyc chit ky s6 ca nhan, t8 chic, ching thu s6 SSL/TLS, ching thu sd cho
phan mém (code signing);

Dich vu hanh chinh cdng: ké khai thué qua mang, ndp thué dién t, b3o hiém x3 hoi dién td,
hai quan dién td&, hoa don dién td...

Dich vu cho Diéu hanh doanh nghiép: Thuong mai dién t0, quan Iy ndi b, ky s6 tap trung,
tich hgp véi cac ing dung trong doanh nghiép ...

Gidi phap chir ky s6 trén thiét bj di déng (Mobile-KPI).

S3n pham t8t, dich vy t3t, thai dd t6t lubn 13 gia tri cot 16 cla EFY Viét Nam.
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3. Thong tin liénhé

Cong ty €6 phan Cong nghé tin hoc EFY Viét Nam

Dia chi tru sé: TAng 9 tda nha Sannam, 78 phd Duy Tan, phudng Dich Vong Hau, quan Cau
Gidy, TP. Ha Nai

V3n phong giao dich tai TP. HCM: M002B cao 6c Phi Nhuan, s8 20 Hoang Minh Gidm,
phudng 9, quan Phi Nhudn, TP. H8 Chi Minh

Tong dai hd tro: TP, Ha Noi: 19006142 - TP. HCM: 19006139

Hotline: 0985 485 888

Website: www.efyca.vn

Email: ca@efy.com.vn
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